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Introduction

Félicitations pour votre affiliation a David Lloyd Club! Nous nous engageons a 100% a trouver le programme fitness
qui convient le mieux a votre style de vie et a vos besoins. Indiquez-nous juste vos objectifs et nous vous aiderons
a les atteindre, qu’il s'agisse d’un challenge sportif précis, d’'une volonté d’améliorer votre forme en général ou
tout simplement d’une envie de vous offrir une séance de natation hebdomadaire et un sauna. Afin de vous aider
a profiter au mieux de David Lloyd, veuillez lire ce manuel destiné aux membres. Il explique I'ensemble des regles
et réglements qui nous permettent vous offrir une atmosphére agréable et sécurisée, ainsi qu’a vos invités et aux
autres membres, lors de chacune de vos visites au club. Le langage utilisé dans ce manuel devrait rendre les régles
et reglements aussi clairs que possible. Si vous avez des questions, un membre de I'équipe David Lloyd de votre
club sera heureux de vous aider.

Les présentes conditions générales (les « Conditions ») régissent votre adhésion au club David Lioyd indiqué dans votre
demande d’adhésion et définissent vos droits et obligations ainsi que ceux de la société David Lloyd exploitant ce club.

Les présentes Conditions se divisent en deux parties :

Partie A — Conditions générales d’affiliation
Tous les membres doivent respecter les mémes conditions générales, en ce compris les membres
adultes ou enfants dont l'affiliation est liée a celle d’autres membres.

Partie B — Conditions générales d’utilisation
Celles-ci s'appliquent a tous nos membres et a leurs invités.
Ces conditions générales s’appliquent a tout moment et ont la priorité sur tout ce qu’'un membre

de I'équipe David Lloyd Leisure vous a dit.

Les présentes Conditions s’appliquent a tout moment et prévalent sur toute information qui vous aurait été communiquée
par un membre de I'équipe du club. Elles remplacent toute version antérieure. Aucune disposition des présentes
Conditions n’a pour but de limiter ou d’exclure les droits dont vous bénéficiez en tant que consommateur en vertu de la
législation belge.



DEFINITIONS ET INTERPRETATION

1.1.

1.2
1.3.

1.4.

Dans les présentes Conditions, les définitions suivantes s’appliquent :

« Club » désigne le club David Lloyd en Belgique dont vous étes membre, tel qu’identifié dans votre
confirmation d’adhésion et répertorié a I'annexe 2 (Clubs et entités contractantes) ;

« Entité contractante », « nous », « notre » ou « nos » désigne la société qui exploite votre Club, telle
gu’identifiée pour ce Club dans I'annexe 2 (Clubs et entités contractantes) ;

« Adhésion flexible » désigne une adhésion dont la durée minimale et le délai de préavis sont décrits a la
clause 2.1;

« Période initiale » désigne, pour une adhésion standard, une durée minimale de 12 mois civils et, pour une
adhésion flexible, une durée minimale de 3 mois civils, dans chaque cas a compter de la date de début de
votre adhésion ;

« Frais d’adhésion » désigne les frais d’inscription uniques payables lors de la demande, tels que définis dans
la liste de prix applicable ;

« Membre associé » désigne un membre adulte ou enfant dont I'adhésion est liée a la votre en vertu de la
clause 3 ;

« Confirmation d’adhésion » désigne le récapitulatif ou la confirmation d’adhésion que nous vous
fournissons et qui précise votre formule d’adhésion, la date de début, les frais applicables et le Club ;

« Cotisation » désigne la cotisation périodique due au titre de votre adhésion, telle qu’indiquée dans la grille
tarifaire applicable ;

« Liste des tarifs » désigne le baréme en vigueur des cotisations, des frais d’adhésion et des autres frais
applicables dans votre club a tout moment ;

« Adhésion standard » désigne une adhésion dont la durée minimale et le délai de préavis sont décrits a la
clause 2.1 ;

« vous » ou « votre » désigne le membre dont le nom figure dans la « Confirmation d’adhésion ».

Les annexes font partie intégrante des présentes Conditions et ont la méme force juridique.

Toute référence a une clause ou a une annexe renvoie a une clause ou a une annexe des présentes
Conditions. Les titres des clauses et des annexes n‘ont aucune incidence sur I'interprétation.

Les termes au singulier incluent le pluriel et vice versa, et toute référence a un genre inclut les autres.



Partie A — Conditions générales d’affiliation

1 Options d’abonnement et membres associés

a Votre club vous fournira des informations sur I'éventail des installations mises a votre disposition et sur les horaires
d’acces. Toutes les options d’adhésion ne sont pas disponibles dans tous les clubs a tout moment.

b Pour que vos enfants ou petits-enfants puissent accéder au Club (qu’ils utilisent ou non les installations), vous devez
les associer a votre adhésion d’adulte. Leurs cotisations seront calculées en fonction de leur age et, le cas échéant,
augmenteront a partir du mois suivant chaque anniversaire. Nous aurons besoin d’une lettre d’autorisation de la personne
exercant |'autorité parentale sur un petit-enfant avant que celui-ci ne puisse utiliser les installations.

¢ Vous étes tenu de régler les cotisations et les frais supplémentaires éventuels pour tous les membres associés. Vous
restez responsable de ces paiements jusqu’a ce que l'association soit modifiée conformément a la clause 5 ou que le
membre associé mette fin a son adhésion conformément a la clause 10.

d Toutes les options d’affiliation ne sont pas disponibles en tout temps dans tous les clubs. Nous pouvons choisir de ne
plus fournir certaines options d’affiliation. Dans ce cas, que vous soyez un nouveau membre ou un membre existant, vous
ne pourrez pas profiter de ces options a moins que celles-ci ne redeviennent disponibles.

e Pour permettre a une nounou d’accéder au Club afin de surveiller votre enfant, vous devez I'associer a votre adhésion
et régler la cotisation applicable. Une nounou associée a une adhésion adulte ne peut pas utiliser les installations du Club
lorsqu’elle naccompagne pas un enfant. Ladhésion de nounou n’est disponible que si vous étes le parent d’un enfant de
moins de 12 ans qui est membre.

f Sivous souffrez d’'un handicap qui vous oblige a recourir a une assistance pour utiliser les installations, vous pouvez
inscrire gratuitement votre assistant en tant qu’invité. L'assistant ne peut utiliser les installations que pour vous aider.

g Toutes les conditions générales d’affiliation s’appliquent aux membres liés, sauf stipulation contraire.

2 Durée de I’affiliation

a Nous proposons les options d’adhésion suivantes :

i L'adhésion standard, dont la durée initiale est de 12 mois civils et qui se poursuit ensuite de maniéere
continue jusqu'a sa résiliation conformément aux présentes Conditions générales. Pour les membres ayant
adhéré a compter du ler septembre 2024, le délai de préavis pour résilier une adhésion standard est de 2
mois civils ; et
ii. L'abonnement flexible, qui s'étend sur une période initiale de 3 mois civils, puis se renouvelle
automatiquement jusqu'a sa résiliation conformément aux présentes Conditions, avec un préavis d'un mois
civil.
b Le délai de préavis commence le premier jour du mois civil suivant celui au cours duquel nous recevons votre préavis.

¢ Vous pouvez également résilier votre adhésion avec effet au premier jour du mois suivant pour I'une des raisons
suivantes, sur présentation de pieces justificatives appropriées :

i une maladie ou une blessure grave vous empéchant de faire du sport, justifiée par une attestation de votre
médecin ; ou
ii. un licenciement ou un licenciement économique, justifié par une lettre de votre employeur et une copie de

votre document C4.

d Les droits prévus a la clause 2.3 s’ajoutent a, et ne limitent en rien, tout droit dont vous disposez en tant que
consommateur en vertu de la législation belge de résilier cet abonnement sans frais lorsqu’un motif Iégal justifiant cette
résiliation s’applique.



3 Début de votre affiliation

a Vousdevezrégler des frais d’adhésion lors de votre inscription, ainsi qu’un montant couvrant votre cotisation a compter
du jour de votre adhésion jusqu’au premier jour du mois suivant. Si vous adhérez aprés le 20 du mois, vous devez régler
le solde du mois en cours ainsi que la totalité du mois suivant.

b Vous pouvez régler votre cotisation annuellement a I'avance ou mensuellement par prélévement automatique
(domiciliation). Les paiements mensuels sont dus le premier jour de chague mois civil pour le mois concerné.

¢ Vous devez fournir un justificatif de votre age, ou de votre lien de parenté avec un membre associé, afin de prouver
gue vous remplissez les conditions requises pour l'option d’adhésion que vous choisissez. Nous pouvons vous demander
de fournir un justificatif a jour de temps a autre.

d Lors de votre inscription et de celle de chaque membre li¢, nous pouvons prendre une photo de chacun d’entre vous
afin de vérifier votre identité a I'entrée du Club. Nous traiterons ces photos conformément a la clause 16 et a la Politique
de confidentialité.

4 Cartes de membre

a Nous vous remettrons, ainsi qu’a chaque membre associé (a I'exception des enfants de moins de deux ans), une carte
d’adhérent, qui doit étre présentée a chaque fois que vous ou I'un d’entre eux entrez dans un club. Nous pouvons refuser
I'accés a un membre qui ne présente pas sa carte.

b Sivous ou un membre associé perdez une carte d’adhérent, nous vous facturerons des frais de remplacement de 12,50
EUR.

¢ Votre adhésion vous est personnelle. Vous ne devez pas la céder ni préter votre carte a une autre personne. Afin de
protéger nos membres, nous pouvons vous demander de présenter une deuxieéme piéce d’identité. Si une autre personne
utilise votre carte, nous pouvons mettre fin a votre adhésion conformément a la clause 11.

5 Modification de votre affiliation

a Nous sommes conscients du fait que vos besoins peuvent évoluer avec le temps, dés lors vous pouvez demander a
modifier votre formule d’adhésion en contactant votre club.

i Lorsque vous changez de formule, vos cotisations seront alignées sur les tarifs en vigueur pour les nouveaux
membres du club, et vous devrez régler toute différence au titre des frais d’inscription et des cotisations.

ii. Si ce changement implique I'ajout d’'un autre membre, nous aurons besoin de la signature de cette personne.

iii. Si vous payez vos cotisations par un seul paiement, nous vous rembourserons toute différence couvrant la
période a partir de laquelle votre changement d’options est intervenu. Nous ne vous rembourserons
cependant pas la cotisation d’inscription payée précédemment.

b Sauf si un membre associé met fin a son adhésion, les modifications apportées a vos paiements mensuels s’appliquent
a compter du premier jour du mois suivant le changement, a condition que nous recevions un préavis avant le 20 du mois.
Les modifications de votre cotisation quand un membre lié (adulte ou enfant) met fin a son affiliation s’appliqueront a la
fin de la période de préavis du membre lié.

¢ |l est possible que nous devions prendre contact avec vous a propos de votre affiliation, de sorte qu’il est important
que vous nous informiez de toute modification de votre numéro de téléphone, adresse ou adresse e-mail.

d Vous devrez fournir la preuve que vous remplissez les critéres de la nouvelle option. Lorsqu’un changement concerne
une personne liée a votre affiliation, nous aurons besoin de sa signature pour procéder a la modification.

e Sivous étes lié a un autre membre, soit vous soit I'autre membre peut demander qu’il y soit mis fin. Si un membre lié
met fin a son affiliation, il devra notifier le préavis dont question a la clause 10 «Fin de votre affiliation».

f Si nous retirons quelqu’un d’une affiliation liée, le membre restant deviendra un membre a part entiére. Si nous
supprimons le lien entre deux membres, chacun d’entre eux deviendra un membre a part entiere.



6 Autres charges

a Des frais supplémentaires peuvent s’appliquer pour un petit nombre d’installations et de services. Les tarifs en vigueur
sont affichés au Club et disponibles a I'accueil. Aux fins de I'application des frais liés aux installations et aux services, les
jours fériés sont considérés comme des heures de pointe. Les tarifs peuvent varier de temps a autre et d’un club a 'autre.

b Si vous ou un membre associé utilisez des installations ou des services payants sans régler sur place, vous nous
autorisez a prélever ces frais par prélévement automatique ou, le cas échéant, via la carte de paiement que vous nous
avez fournie.

¢ Les charges peuvent varier au fil du temps et d’un club a l'autre. Pour le détail de toutes les charges et
cotisations, veuillez prendre contact avec I'équipe chargée de I'affiliation des membres aupres de votre club.

7 Utilisation et transferts vers d’autres clubs

a Entant que membre, vous pouvez avoir la possibilité d’utiliser d’autres clubs du groupe David Lloyd Clubs au sens large,
sous réserve des droits d’acces, des restrictions liées a la catégorie d’adhésion, des contréles de capacité d’accueil, des
regles locales des clubs et des tarifs applicables de temps a autre. Votre confirmation d’adhésion, I'application ou I'équipe
de votre club vous indiqueront les clubs actuellement a votre disposition.

b Si votre adhésion vous permet de fréquenter d’autres clubs, au moins 50 % (la moitié) de vos visites mensuelles,
calculées sur une période de trois mois, doivent avoir lieu dans votre club d’attache. Si vous fréquentez d’autres clubs plus
souvent que votre club d’attache, nous pouvons transférer votre adhésion vers le club que vous fréquentez le plus. Les
clauses 7c a 7g s’appliquent a ce transfert, y compris I'ajustement de votre cotisation au tarif en vigueur dans le nouveau
club. L'acces a tout autre club n’est pas garanti et peut étre restreint ou suspendu lorsque cela s’avere nécessaire pour des
raisons opérationnelles, de sécurité, de capacité, de catégorie d’adhésion ou d’utilisation du club d’attache.

¢ Vous ne pouvez pas effectuer de transfert vers un autre club pendant la période initiale, sauf si vous fournissez la
preuve que votre employeur a déménagé. Votre premier transfert est gratuit. Pour chaque transfert ultérieur, nous vous
facturerons 65 euros, sauf si vous fournissez la preuve que vous avez déménagé, et des frais d’adhésion pourront
également étre exigibles.

d Sivous effectuez un transfert en raison d'un déménagement et que vous fournissez deux factures de gaz, d'électricité
ou d'eau a votre nom indiquant votre nouvelle adresse, ou tout autre justificatif officiel de votre déménagement, les frais
de 65 euros mentionnés a la clause 7c ne s'appliqueront pas.

e A compter de la date du transfert, vous serez considéré comme un nouveau membre pour ce qui est des avantages liés
a la durée d’adhésion.

f Si les frais d’adhésion du nouveau club sont plus élevés, nous vous facturerons la différence ou augmenterons vos
mensualités au tarif applicable. S’ils sont moins élevés, nous réduirons vos mensualités ou vous rembourserons la
différence si vous avez effectué un paiement unique, dans chaque cas a compter du premier jour du mois suivant le
transfert.

g Si votre formule d’abonnement actuelle n’est pas disponible dans le nouveau club, vous devrez choisir une autre
formule disponible.

8 Invités

a Sivous avez plus de 18 ans, vous pouvez inviter des invités. Vous devez enregistrer chaque invité a I'accueil, chaque
invité doit remplir un questionnaire de santé préalable a I'activité, et vous devez rester avec vos invités a tout moment. Il
vous incombe de vous assurer que vos invités ont pris connaissance de la partie B des présentes Conditions et qu’ils s’y
conforment.

b Les invités qui souhaitent utiliser les installations doivent s’acquitter du tarif applicable et ne peuvent accéder qu’aux
installations auxquelles vous avez vous-méme acces.

¢ Un adhérent peut enregistrer jusqu’a trois invités a la fois et

d Un adhérent ne peut inviter le méme adulte plus de six fois par an et pas plus de deux fois par mois.



9 Suspension de votre affiliation

a Vous ne pouvez suspendre votre adhésion que dans des circonstances exceptionnelles :
i. licenciement économique ;

ii. mutation par votre employeur vers une autre branche de son activité ou vers un autre lieu d’ou vous ne
pouvez raisonnablement pas vous rendre au Club ; ou

iii. blessure grave ou maladie grave vous empéchant de faire de I'exercice au Club.

b Si vous demandez une suspension en raison d’une blessure ou d’une maladie grave, vous devez soumettre votre
demande via I'application ou par e-mail a I'équipe chargée des adhésions. Vous devez fournir une attestation médicale
écrite de votre médecin, portant un cachet valide de son cabinet, par e-mail a I'équipe chargée des adhésions. L'attestation
médicale doit indiquer que votre état de santé vous empéche de vous entrainer au Club. Nous pouvons demander a votre
médecin de confirmer les informations fournies.

¢ Sivous demandez une suspension en raison d’un licenciement économique, vous devez soumettre votre demande via
I'application ou par e-mail a I'équipe chargée des adhésions et fournir une copie de votre document C4 ainsi qu’une lettre
de votre employeur par e-mail a I'équipe chargée des adhésions. Si vous demandez une suspension en raison d’une
mutation professionnelle, vous devez soumettre votre demande via I'application ou par e-mail a I'équipe chargée des
adhésions et fournir une preuve écrite satisfaisante de la mutation par e-mail a I'équipe chargée des adhésions.

d Lorsque nous acceptons une demande de suspension en vertu des clauses 9.1 a 9.3, la suspension prendra effet le
premier jour du mois suivant la réception de votre demande écrite et ne durera pas plus de six mois. Si votre adhésion est
liée a celle d’un autre membre, la suspension ne s’applique qu’a vous et le membre lié conservera une adhésion
individuelle pendant la durée de la suspension de votre adhésion.

e Chaque membre adulte lié qui suspend son adhésion doit s’acquitter des frais de suspension mensuels de 30 EUR pour
chaque mois de suspension. Pour les enfants entre 3 et 17 ans inclus, les frais de suspension sont de 10 EUR mensuels.
Pour les moins de 3 ans, les frais sont de 2 EUR mensuels.

f Vous devez vous assurer que I"équipe chargée des adhésions recoit votre demande de suspension via l'application ou
par e-mail, ainsi que toutes les piéces justificatives par e-mail. L'équipe chargée des adhésions vous confirmera par écrit
la réception de votre demande et la date de début de la suspension dans un délai de 10 jours. Si vous ne recevez pas de
confirmation dans les 10 jours, vous devez en informer immédiatement I"équipe chargée des adhésions. Vous devez
conserver la preuve de I'envoi de votre demande.

g Vous ne pouvez pas utiliser le Club pendant la durée de la suspension de votre adhésion.

h La suspension n’équivaut pas a la résiliation de votre adhésion. Si vous souhaitez résilier votre adhésion, vous devez
respecter le préavis prévu a la clause 10. Pendant toute la durée du préavis, vous devez payer |'intégralité de la cotisation
plutot que le tarif de suspension.

i Lorsqu’une suspension approuvée commence pendant la période initiale, celle-ci est prolongée d’une durée égale a
celle de la suspension approuvée. Cette prolongation préserve la durée convenue de I'adhésion active et ne crée pas une
nouvelle période initiale. Elle n‘affecte pas les droits légaux qui ne peuvent étre légalement exclus ou restreints.



10 Fin de votre affiliation

a A tout moment, vous ou tout Membre lié pouvez mettre fin & 'adhésion concernée en nous adressant un préavis écrit,
en respectant le délai de préavis prévu a la clause 2. Le préavis doit étre adressé au responsable des ventes et des
adhésions du Club. Si vous remettez votre préavis en main propre au Club, vous devez obtenir un accusé de réception.

b Nous vous confirmerons la réception de votre préavis ainsi que la date de fin de votre adhésion dans un délai de 10
jours. Si vous ne recevez pas de confirmation dans les 10 jours, vous devez en informer le Club immédiatement. Nous vous
recommandons d’utiliser un courrier recommandé ou d’obtenir un accusé de réception.

¢ Sivous avez effectué un paiement annuel unique couvrant une période allant au-dela de la fin de votre délai de préavis,
nous vous rembourserons la partie de ce paiement correspondant a la période postérieure a la fin de votre adhésion.

d Vous pouvez vous réinscrire dans un autre club ou résilier le présent contrat si nous changeons d’emplacement ou si
nous fermons définitivement le Club. Nous mettrons tout en ceuvre pour vous notifier par écrit ce changement ou cette
fermeture au moins un mois civil a 'avance. En cas de transfert, les clauses 7c et 7d ne s’appliqueront pas. Si notre préavis
est plus court que celui que vous devriez respecter pour résilier votre adhésion, vous pouvez résilier votre adhésion par
écrit avec effet a compter de la date du changement ou de la fermeture ; nous vous rembourserons les cotisations versées
pour la période postérieure a cette date. Si vous avez adhéré au cours des six mois précédant la prise d’effet du changement
ou de la fermeture, nous vous rembourserons vos frais d’adhésion.

e L'annulation de votre prélevement automatique ne vaut pas préavis de résiliation de votre adhésion. Vous devez
notifier votre résiliation par écrit conformément a la présente clause.

f Vous n'étes plus autorisé a entrer dans le club une fois votre adhésion arrivée a échéance.

11 Résiliation de notre part de votre affiliation

a Nous ne tolérerons aucun comportement verbalement agressif ou menagant envers notre personnel ou les autres
membres. Si nous estimons qu'un tel comportement a lieu, nous pouvons vous exclure immédiatement de ce club et de
tout autre club du groupe David Lloyd Clubs et, le cas échéant, signaler les faits a la police.

b Nous pouvons mettre fin a votre adhésion si :

i vous enfreignez, ou enfreignez de maniére répétée, les présentes Conditions générales ou le reglement du
club et que vous ne remédiez pas ou ne puissiez pas y remédier dans les sept jours suivant notre notification
écrite ;

ii. une autre personne utilise votre carte d’adhérent pour accéder au club ;

iii. vous ou votre invité tenez des propos injurieux ou menagants, ou adoptez un comportement violent, dans
n’importe quel club ; ou

iv. vous ou votre invité vous comportez d’'une maniéere qui empéche les autres membres de profiter pleinement
du club.

¢ Sinousrésilions votre adhésion en vertu de la présente clause, nous pouvons conserver une partie des sommes versées
afin de couvrir les frais raisonnables que nous avons engagés, et nous pouvons refuser toute future demande d’adhésion.
Nous pouvons également refuser toute future demande d’adhésion dans n’importe quel club du groupe David Lloyd Clubs
et vous interdire I'acces a ces clubs.



12 Si vos paiements mensuels échouent

a Si un paiement échoue, nous vous en informerons et pourrons tenter de recouvrer le montant a nouveau. Nous
pourrons également recouvrer tout montant di en utilisant un autre moyen de paiement que vous aurez valablement
autorisé. Nous ne facturerons pas de frais supplémentaires au seul motif qu’une tentative de prélevement automatique a
échoué.

b Sous réserve des dispositions du Livre XIX du Code de droit économique belge et de la procédure légale de relance et
de délai de grace prévue a la clause 12.4, nous pouvons confier le recouvrement d’'un montant impayé a une agence de
recouvrement agréée ou enregistrée conformément a la législation belge applicable. Vous ne serez pas tenu de payer les
frais facturés par cette agence pour son intervention.

¢ Sivous ne réglez pas vos cotisations a I'expiration du délai indiqué dans le premier rappel visé a la clause 12.4, nous
pouvons suspendre temporairement |'acces au Club pour vous et vos Membres liés, dans la mesure autorisée par la loi
applicable. Lacces sera rétabli dés que les montants dus auront été réglés.

d Une telle suspension ne met pas, en soi, fin a votre adhésion.

e Les cotisations doivent étre payées avant la date d’échéance indiquée dans votre contrat d’adhésion ou sur votre
facture. Si un montant reste impayé, nous vous enverrons un premier rappel gratuit.

f Aucun intérét de retard ni aucune indemnité forfaitaire ne sera di si vous réglez le montant impayé dans le délai
spécifié dans ce rappel, qui sera d’au moins 14 jours calendaires. Si le rappel est envoyé par voie électronique, ce délai
commencera a courir le jour calendaire suivant celui de son envoi. S’il est envoyé par courrier postal, le délai commencera
a courir le troisieme jour ouvré suivant celui de son envoi.

g Sivous ne payez pas dans ce délai, nous pourrons facturer :

i des intéréts de retard sur le montant principal restant d{, a un taux ne dépassant pas celui visé a I'article 5,
alinéa 2, de la loi belge du 2 aolt 2002 relative a la lutte contre le retard de paiement dans les transactions
commerciales ; et

ii. une indemnité forfaitaire ne dépassant pas :
e 20 EUR sile montant impayé est inférieur ou égal a 150 EUR ;

e 30 EUR plus 10 % de la tranche du montant impayé comprise entre 150,01 EUR et 500 EUR, si le
montant impayé est compris entre 150,01 EUR et 500 EUR ;

e 65 euros plus 5 % de la partie du montant impayé dépassant 500 euros, dans la limite d’une
indemnité totale maximale de 2 000 euros, si le montant impayé dépasse 500 euros.

h Votre adhésion impliquant la fourniture réguliére de services, trois rappels distincts relatifs a des échéances impayées
au cours de chaque année civile vous seront envoyés gratuitement. Pour tout rappel supplémentaire au cours de la méme
année civile, nous pouvons facturer un montant maximal de 7,50 euros, majoré des frais de port en vigueur au moment
de I'envoi.

i Aucun autre frais, indemnité ou charge ne sera imposé du seul fait d’un retard ou d’un défaut de paiement, sauf dans
les cas expressément autorisés par la loi impérative.

13 Modifications de vos paiements mensuels et de cette convention

a Nous pouvons augmenter automatiquement les cotisations le ler janvier de chaque année, dans la limite de 1 % au-
dessus de l'indice des prix a la consommation belge applicable pour le mois de juillet de I'année civile précédente, tel que
publié par I'autorité belge compétente. Par exemple, une augmentation prenant effet le ler janvier 2027 sera calculée par
référence a I'indice des prix a la consommation de juillet 2026.

b Sinous avons l'intention d’augmenter les cotisations d’adhésion d’un montant supérieur a celui prévu a la clause 13a,
nous vous en informerons par écrit au moins un mois a l'avance et afficherons un avis au Club. Si ce préavis est plus court
que celui que vous devriez respecter pour résilier votre adhésion, vous pouvez résilier votre adhésion par écrit avec effet
a la date d’entrée en vigueur de I'augmentation, et nous vous rembourserons les cotisations d’adhésion versées pour la
période postérieure a cette date.



¢ Vous devez respecter le reglement d’adhésion et celui du club concernant les horaires d’ouverture, I'utilisation des
installations et le comportement. Nous pouvons apporter des modifications raisonnables a ces regles moyennant préavis.
Si nous apportons une modification significative aux horaires d’ouverture ou aux installations disponibles, nous vous en
informerons par écrit trois mois a l'avance.

d Nous pouvons augmenter, réduire ou supprimer des installations. Dans la mesure du possible, nous afficherons un avis
de modification des installations au sein du club.

e Sinous prévoyons de réduire ou de supprimer les installations de raquette, nous afficherons un avis au club au moins
un mois avant I'entrée en vigueur de la modification et, si votre adhésion inclut ces installations, nous vous enverrons un
préavis écrit d’'un mois. Une fois que les installations de raquette ne seront plus disponibles, nous réduirons
automatiquement la cotisation mensuelle au tarif applicable a I'option d’adhésion ne comprenant pas ces installations.

14 Plaintes

Nous nous engageons a mettre tout en ceuvre pour que nos membres soient satisfaits, mais nous sommes
suffisamment réalistes que pour savoir que des problémes peuvent parfois surgir et que les choses ne se
déroulent pas toujours comme prévu. Si vous, ou un de vos invités, avez une plainte a formuler, nous aimerions
en étre avisés le plus rapidement possible afin que nous puissions examiner en détail le probléme et que nous
puissions y remédier. En cas de plainte, veuillez-vous adresser en premier lieu a un membre du personnel de
votre club. Si vous n’étes pas satisfait de la réponse que vous recevez, vous étes invité a contacter le responsable
en service au sein du club. Si vous n’étes toujours pas satisfait, veuillez écrire au directeur général de votre club.

15 Responsabilité

a Notre responsabilité en cas de dommage ou de perte de vos biens, ou de ceux de vos invités, est limitée aux pertes ou
dommages causés par notre négligence ou par notre manquement a notre devoir de diligence raisonnable.

b Nous déclinons toute responsabilité en cas d’accident ou de blessure survenant a un membre, a un enfant ou a un
invité dans les locaux ou sur le terrain du club, a I'exception de la responsabilité découlant de notre négligence ou de notre
manquement a notre devoir de diligence raisonnable.

¢ Vous apportez vos effets personnels au club a vos propres risques.

d Aucune disposition des présentes Conditions ne limite ni n’exclut notre responsabilité en cas de décés ou de blessure
corporelle causés par notre négligence, en cas de fraude, ou toute autre responsabilité qui ne peut étre légalement limitée
ou exclue, ni ne limite les droits dont vous disposez en tant que consommateur.

16 Protection des données

a Nous traitons vos données a caractére personnel conformément au réglement (UE) 2016/679 (RGPD) et a la législation
belge applicable en matiére de protection des données. L'entité contractante identifiée a I'annexe 2 est |le responsable du
traitement de vos données a caractere personnel.

b Les détails concernant la maniére dont nous collectons, utilisons, partageons et conservons vos données a caractere
personnel, les bases légales sur lesquelles nous nous appuyons, les durées de conservation applicables et vos droits en
tant que personne concernée (y compris le droit de déposer une plainte auprés de I'Autorité belge de protection des

données) sont exposés dans notre politique de confidentialité, disponible a I'adresse [URL de la politique de
confidentialité] et au Club.

¢ Lorsque nous traitons des données de catégorie particuliere concernant votre santé (par exemple, dans le cadre d’une
demande de suspension ou d’un questionnaire de santé), nous le faisons sur la base de votre consentement explicite ou
d’une autre base légale au titre de I'article 9 du RGPD.

17 Droit Applicable

Les présentes Conditions sont régies par le droit belge. Aucune disposition des présentes Conditions ne vous
prive de la protection accordée par les dispositions impératives de la loi du lieu ou vous résidez habituellement.
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Annexe 1 (Détails de I’'adhésion)

La présente annexe contient les détails de votre adhésion et, conjointement avec votre confirmation d’adhésion, compléte les
présentes Conditions générales.

1.

-_—
e

© © N oo a0 k~ w0 D

Membre : [nom]
Club : [nom du club — voir annexe 2]

Entité contractante : [nom de I'entité — voir annexe 2]

Formule d’adhésion : [Adhésion standard / Adhésion flexible]

Date de début : [date]

Période initiale : [12 / 3] mois civils

Délai de préavis : [2 / 1] mois civils

Frais d’adhésion : [montant en €]

Cotisation : [montant en €] par [mois / an]

Membres associés : [noms et dates de naissance, ou « aucun »]

Annexe 2 (Clubs et entités contractantes)

Chaque club David Lloyd en Belgique est géré par |’entité contractante identifiée ci-dessous. L’entité contractante est la partie
avec laquelle vous concluez un contrat et est le responsable du traitement de vos données a caractére personnel au sens de la

clause 16.
Club
Aspria Avenue
Louise

Aspria Arts-Loi

Aspria Royal La
Rasante

David Lloyd Uccle

David Lloyd
Sterrebeek

David Lloyd Anvers

Entité contractante

Aspria City SA

Aspria Club SA

La Rasante SA

David Lloyd Leisure
Operations SRL/BV

David Lloyd Leisure
Operations SRL/BV

David Lloyd Leisure
Operations SRL/BV

Numéro
d'entreprise
(BCE/KBO)

0870.661.409

0472.223.021

0472.238.065

0809.815.089

0809.815.089

0809.815.089

Siege social

Rue Sombre 56,
1200 Woluwe-Saint-
Lambert, Bruxelles,
Belgique

Rue Sombre 56,
1200 Woluwe-Saint-
Lambert, Bruxelles,
Belgique

Rue Sombre 56,
1200 Woluwe-Saint-
Lambert, Bruxelles,
Belgique

41, Dreve de
Lorraine, 1180
Uccle, Belgique

41, Dréve de
Lorraine, 1180
Uccle, Belgique

41, Dreve de
Lorraine, 1180
Uccle, Belgique

Adresse du club

71b, avenue
Louise, 1050
Bruxelles,
Belgique

26 rue de
I'Industrie, 1040
Bruxelles,
Belgique

Rue Sombre 56,
1200  Woluwe-
Saint-Lambert,
Bruxelles,
Belgique

41, Dreve de
Lorraine, 1180
Uccle, Belgique

Avenue du Roy
de Blicquy 7A,
1933 Sterrebeek,
Belgique

Kattenbroek 3,
2650 Edegem,
Belgique

Numéro de TVA

BE
0870.661.409

BE
0472.223.021

BE
0472.238.065

BE
0809.815.089

BE
0809.815.089

BE
0809.815.089
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Partie B — Conditions générales d’utilisation
1 Santé et sécurité

a Votre sécurité étant notre priorité, nous n’autorisons pas la présence de vaisselle ou de verres en dehors de I'espace
restaurant/bar, sauf si nous avons organisé nous-mémes cette présence.

b Les animaux ne sont pas autorisés (sauf les chiens guides inscrits) dans le club.

¢ Afin d’assurer la sécurité de tous les membres et de leurs invités, toute personne qui visite les locaux doit étre
particulierement attentive a tous les panneaux en rapport avec la santé et la sécurité. Si vous ne comprenez pas une
annonce ou un panneau, veuillez demander des explications a I'un des membres de notre équipe.

d Les sorties de secours sont clairement indiquées partout dans le club. En cas d’incendie ou si vous entendez I'alarme
incendie, vous et vos invités devez-vous frayer un chemin vers la sortie par la sortie la plus proche jusqu’au point de réunion
affiché dans le parking.

e Sivous, votre enfant ou votre invité avez un accident ou vous blessez dans nos locaux, vous devez immédiatement
nous en informer et expliquer au responsable en service les circonstances dans lesquelles I'incident s’est produit.

f Dansl'intérét de votre santé, il est interdit de fumer lorsque vous utilisez une des installations du club.

g Lorsque vous étes au club, nous vous demandons de vous comporter et de vous habiller de facon appropriée,
respectueuse et polie a tout moment. Nous pouvons vous interdire I'accés au club, vous demander de le quitter ou mettre
fin a votre affiliation si nous estimons que votre comportement ou votre tenue n’est pas adéquat.

h Nous vous demanderons de nous communiquer les coordonnées d’une personne de contact a appeler en cas
d’accident.

2 Installations

a Vous étes autorisé a utiliser les installations disponibles en fonction de votre type d’affiliation. Nous vous préviendrons,
dans la mesure du possible, de toute modification aux installations mises a votre disposition dans votre club.

b Il est possible que certaines installations du club ne soient pas disponibles pour un certain temps afin qu’il puisse étre
procédé a leur nettoyage, réparation, entretien ou a des travaux de sécurité.

¢ Si nous ne pouvons pas vous donner acces aux piscines, a la salle de gymnastique, aux terrains, aux studios, aux
vestiaires ou a I'espace restaurant/bar ou a d’autres installations pendant plus de douze jours et que nous ne mettons pas
a votre disposition un autre équipement dans votre club ou dans un rayon de 15 kilométres du club, nous vous
rembourserons jusqu’a 15% de vos cotisations d’affiliation relatives a la période durant laquelle I'installation n’est pas
disponible. Ceci ne s’applique pas a la fermeture définitive d’une installation, a la fermeture que nous ne pouvons pas
éviter et aux installations saisonniéres telles que les piscines et les terrains extérieurs.

d Nous sommes contraints de fermer définitivement des installations pour des raisons indépendantes de notre volonté,
nous nous efforcerons de mettre d’autres installations a votre disposition ou examinerons, le cas échéant, la possibilité
d’une compensation financiere.

e Nous afficherons le détail des heures d’ouverture et de fermeture du club a la réception. Les heures d’ouverture
peuvent varier durant la période de Noél. Nous vous ferons connaitre toutes les modifications temporaires des heures
d’ouverture ou de fermeture par avis sur le panneau d’information de votre club. Si nous décidons de réduire les heures
durant lesquelles le club est ouvert, nous vous le notifierons au moins quatre semaines a I'avance.

3 Santé et sécurité de vos enfants
a Les enfants de moins de 12 ans doivent étre surveillés a tout moment par un membre agé de plus de 18 ans, en ce
compris dans toute aire de jeux. Cependant, ceci ne s'applique pas lorsque les enfants assistent a une activité organisée
par le club ou la présence des parents ou d’un garde enfants n’est pas nécessaire (activité surveillée). Lorsque les vestiaires
familiaux ne sont pas disponibles dans le club, les enfants de plus de 7 ans peuvent se changer sans surveillance.

b Si vous ne pouvez pas déposer vos enfants a une activité surveillée, vous pouvez demander au directeur général un
laissez-passer au nom de I'un de vos proches afin que celui-ci les y améne. Cette personne ne peut pas utiliser les
installations du club a I'exception de l'espace restaurant/bar.
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¢ Siun enfant assiste a une activité surveillée, il ou elle doit étre inscrit(e) aupres de la personne en charge de I'activité,
laquelle doit avoir recu des détails concernant la personne qui viendra chercher I'enfant. Nous ne permettrons pas qu’une
autre personne vienne chercher I'enfant a moins que des dispositions particuliéres aient été prises a I'avance avec la
personne qui a déposé I'enfant.

d Nous pouvons mettre a votre disposition une créche dans certains de nos clubs pour les enfants agés de trois mois a
cing ans, moyennant paiement. Vous pouvez y réserver une place pour deux heures maximum. Au moins un parent ou un
garde d’enfants doit rester dans I'enceinte du club lorsque I'enfant est a la creche. Vous devez fournir les couches, la
nourriture, les boissons et le nécessaire de toilette.

e La créche et la garderie sont enregistrées aupres de I'O.N.E, les personnes qui s‘occupent de vos enfants ont obtenu
leur certificat de bonne vie et moeurs et nous disposons, a tout moment, du nombre nécessaire de personnel qualifié.

f Les parents (ou les adultes qui en prennent soin) doivent remplir des formulaires d’inscription pour tous les enfants
avant qu’ils soient déposés auprés des structures d’accueil pour les enfants ou qu’ils utilisent les installations.

g En cas de maladie contagieuse, les enfants ne peuvent pas étre amenés au club ou dans les structures d’accueil pour
les enfants.

h Les enfants de 7 ans et plus doivent utiliser les vestiaires pour hommes ou pour femmes, en fonction de leur sexe (ou
un vestiaire familial, si disponible).

i Les enfants de moins de 16 ans ne peuvent pas utiliser les bancs solaires, saunas, hammams, jacuzzis, salles de
relaxation ou spa.

j Lesenfants entre 12 et 16 ans ne peuvent utiliser la salle de gymnastique que pour des activités qui y sont organisées
a leur attention.

4 Parking

a Vous étes uniquement autorisé a utiliser le parking du club lorsque vous utilisez les installations du club. Vous pouvez
uniquement vous garer aux emplacements de notre parking. Nous mettrons un sabot sur les véhicules dont les chauffeurs
n’utilisent pas les installations du club ou qui sont garés en dehors des emplacements ou sur les emplacements réservés
aux personnes moins valides sans autorisation. Nous nous réservons également le droit de vous réclamer des frais pour
I'enlévement du sabot.

b Nous ne pouvons pas garantir qu’un parking est disponible dans nos clubs.

¢ Vous vous garez dans le parking a vos propres risques et périls. Nous déclinons toute responsabilité pour la perte de
votre véhicule ou pour les dommages causés a celui-ci.

5 Piscine, sauna, spa et hammam

a Pour des raisons de santé et d’hygiéne, vous devez vous assurer que vous et vos enfants ayez pris une douche ou soyez
passés aux toilettes avant d’entrer dans la piscine, le spa, le hammam ou le sauna.

b Vous devez, a tout moment, suivre les régles et réglements de la piscine, du spa, du sauna et du hammam affichés
dans le club ainsi que les instructions données par les mafitres nageurs ou la direction.

¢ Nous pouvons réserver la piscine a certaines heures aux adultes seulement, ou a des cours ou lecons de natation
(aguagym) ou autres activités, en ce compris pour les enfants. Nous nous efforcerons de vous avertir a I'avance de ces
séances par annonces affichées sur les panneaux d’information au sein du club.

d Les objets (tels que flotteurs et objets pneumatiques ou gonflables), qui peuvent géner les autres membres dans leur
utilisation de nos installations, seront uniquement autorisés a certaines heures.

e Vous ne pouvez pas utiliser de tubas, masques, brassiéres, palmes, radios ou matelas pneumatiques ou gonflables
dans les piscines du club.

f Vous ne pouvez pas vous raser, exfolier (enlever les peaux mortes de la peau), utiliser des huiles ou aprés-shampoings
ou manger a la piscine, dans les spa, le hammam ou le sauna.

g Les enfants de moins de 4 ans doivent porter des couches résistantes a I'eau, que nous vendons dans le club.
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h Les enfants de moins de 12 ans doivent étre accompagnés et surveillés a la piscine et dans la zone de bain par un
membre agé de plus de 18 ans ou par une nurse, et ce méme si un maitre nageur est présent.

i Nous recommandons qu’un adulte ne surveille pas plus de deux enfants en méme temps.

j Vous ne pouvez pas utiliser le sauna, le hammam, les jacuzzis ou le spa si vous avez certaines ou toutes les maladies
indiquées par le club. Si vous avez des doutes, vous devez consulter un docteur avant d’utiliser ces installations.

k Vous ne pouvez pas utiliser le sauna au-dela du temps recommandé.
6 Casiers (vestiaires)

a Vous apportez vos affaires personnelles au club a vos propres risques et périls. Nous déclinons toute responsabilité
pour la perte de ces affaires ou les dommages causés a celles-ci.

b Si vous perdez la clé et/ou le cadenas du casier loué a votre nom, vous devrez payer les frais nécessaires a leur
remplacement.

¢ Nous nous réservons le droit d’enlever pendant la nuit le contenu de tous les casiers qui n‘ont pas été loués a I'année.
Vous pouvez récupérer les biens que nous avons enlevés a la réception du club, et ceci jusqu’a quatre semaines aprés leur
enlévement. Aprés cette période, nous déclinons toute responsabilité en ce qui concerne les biens que nous aurions
enlevés du casier.

d Sivous trouvez un objet perdu, vous devez immédiatement le remettre a la réception. Le panneau d’information du
club indiquera les heures durant lesquelles tout objet perdu peut étre retiré a la réception. Nous conservons les objets
perdus pendant quatre semaines, apres quoi nous les donnerons a une ceuvre de charité.

e Lutilisation du vestiaire destiné aux familles et aux personnes a mobilité réduites est interdite aux membres n’entrant
pas dans ces catégories.

7 Installations de gymnastique et fitness

Notre objectif est de vous faire vous sentir mieux, et nous tenterons d’y parvenir de la maniére la plus ludique
possible. Nous savons que tout le monde a des objectifs différents et des niveaux différents d’aptitude, de
tolérance et de forme. Chaque moment que vous passez avec I'un de nos moniteurs est congu de maniére a se
concentrer sur vos objectifs.
a Avantde commencer a utiliser la salle de gymnastique ou les équipements de fitness, nous vous demandons de remplir
un questionnaire de santé préalable et de suivre une séance de gymnastique avec I'un de nos moniteurs qualifiés.

b Seuls des moniteurs de fitness qualifiés vous établiront un programme d’exercices. Tous nos moniteurs sont diment
qualifiés.

¢ Sivous avez des inquiétudes concernant votre condition physique, vous ne pouvez pas faire d’activités physiques
difficiles sans avoir obtenu un avis médical préalable.

d Afin de profiter au mieux de toutes les activités du club de la maniére la plus sécurisée possible, vous devez toujours
veiller a vous échauffer correctement et a prendre le temps de vous calmer apres votre activité.

e Vous ne devez pas prendre part a une activité physique qui pourrait ne pas vous convenir. Vous étes responsable de la
surveillance de votre propre condition physique durant les activités. Nous déclinons toute responsabilité en cas de blessure
qui résulterait de votre participation a une activité physique, a moins que celle-ci ne soit due a notre négligence ou faute.

f Lors de votre affiliation, vous devez communiquer au directeur général, a un moniteur qualifié ou a un membre de
I’équipe toutes les informations importantes relatives a votre condition physique. Vous devez tenir ces informations a jour
tout au long de votre affiliation.

g Vous étes responsable de la surveillance de votre propre condition physique. Si vous ressentez de symptoémes
inhabituels, vous devez immédiatement arréter I'activité et en informer un moniteur ou tout autre membre du personnel
du club.
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8 Installations pour les sports de raquettes
a Nos professeurs de tennis répondent aux exigences prescrites par la Fédération Royale Belge de Tennis.

b Pour votre sécurité, vous devez porter des chaussures de sport appropriées a la surface de jeu (par exemple, des
chaussures a semelles lisses qui ne laissent pas de marques sur les terrains en moquette) lorsque vous utilisez les terrains.

9 Réservations

a Les conditions générales actuellement applicables aux réservations sont affichées au club — veuillez-vous adresser a la
réception si vous ne parvenez pas a les trouver. Ces régles font partie des conditions générales d’utilisation et indiquent
comment et quand vous pouvez effectuer une réservation et contiennent les informations qui vous permettent d’effectuer
une réservation.

b Si vous annulez la réservation d’un terrain dans les 48 heures avant la date et heure réservée ou si vous omettez
d’annuler la réservation d’un terrain, nous nous réservons le droit de vous facturer des frais d’annulation ou de ne plus
vous autoriser a effectuer une réservation.

¢ Sivous ne vous présentez pas sur le terrain réservé dans les 10 minutes qui suivent I’heure a laquelle votre réservation
a été effectuée, le terrain peut étre mis a disposition d’un autre membre.

d Il estpossible qu’une charge supplémentaire soit demandée pour |'utilisation d’un terrain de tennis dans certains clubs
a certaines heures de la journée.

e Des frais supplémentaires sont dus pour certains cours de tennis.
f Vous devez payer I'intégralité des frais pour un cours de tennis avant qu’il débute.

g De temps a autre, il est possible que nous réservions a I'avance des terrains ou des studios pour des tournois, des
exhibitions, des activités sociales ou pour I'entretien. Nous nous efforcerons toujours de vous prévenir en affichant les
informations relatives aux tournois eu autres activités sur les panneaux d’information de votre club.
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Algemene Voorwaarden voor Belgische clubs
Geldig voor leden die zich na 01/09/2024 hebben ingeschreven.

Inleiding

Gefeliciteerd met uw lidmaatschap bij David Lloyd Club! Wij zetten ons voor 100% in om het
fitnessprogramma te vinden dat het beste bij uw levensstijl en behoeften past. Geef ons gewoon uw doelen
door en wij helpen u deze te bereiken, of het nu gaat om een specifieke sportieve uitdaging, de wens om uw
algehele conditie te verbeteren of gewoon de behoefte om uzelf wekelijks te trakteren op een zwemsessie
en een saunabezoek. Om u te helpen optimaal van David Lloyd te genieten, verzoeken wij u deze
ledenhandleiding door te lezen. Hierin worden alle regels en voorschriften uitgelegd die ons in staat stellen
om u, uw gasten en de andere leden bij elk bezoek aan de club een aangename en veilige sfeer te bieden.
De taal die in deze handleiding wordt gebruikt, is bedoeld om de regels en voorschriften zo duidelijk mogelijk
te maken. Mocht u vragen hebben, dan helpt een medewerker van het David Lloyd-team in uw club u graag
verder.

Deze algemene voorwaarden (de ,Voorwaarden®) zijn van toepassing op uw lidmaatschap van de David
Lloyd-club die in uw lidmaatschapsaanvraag is vermeld en beschrijven uw rechten en plichten, evenals die
van het bedrijf David Lloyd dat deze club exploiteert.

Deze Voorwaarden bestaan uit twee delen:

Deel A - Algemene lidmaatschapsvoorwaarden

Alle leden moeten zich aan dezelfde algemene voorwaarden houden, met inbegrip van volwassen leden en

kinderen wier lidmaatschap gekoppeld is aan dat van andere leden.
Deel B - Algemene gebruiksvoorwaarden
Deze zijn van toepassing op al onze leden en hun gasten.

Deze algemene voorwaarden zijn te allen tijde van toepassing en hebben voorrang op alles wat een
medewerker van David Lloyd Leisure u heeft verteld.

Deze Voorwaarden zijn te allen tijde van toepassing en hebben voorrang op alle informatie die u door een
medewerker van de club is verstrekt. Ze vervangen alle eerdere versies. Geen enkele bepaling in deze
Voorwaarden is bedoeld om de rechten die u als consument krachtens de Belgische wetgeving geniet, te
beperken of uit te sluiten.
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DEFINITIES EN INTERPRETATIE

1.1. In deze Voorwaarden gelden de volgende definities:

,,Club” betekent de David Lloyd-club in Belgié waarvan u lid bent, zoals vermeld in uw lidmaatschapsbevestiging en
opgenomen in bijlage 2 (Clubs en contractpartijen);

"Contractpartij", "wij", "ons" of "onze" verwijst naar de onderneming die uw Club exploiteert, zoals voor die Club
vermeld in bijlage 2 (Clubs en contractpartijen);

"Flexibel lidmaatschap" betekent een lidmaatschap waarvan de minimale looptijd en de opzegtermijn zijn
beschreven in artikel 2.1;

"Initiéle periode" betekent, voor een standaardlidmaatschap, een minimale looptijd van 12 kalendermaanden en,
voor een flexibel lidmaatschap, een minimale looptijd van 3 kalendermaanden, in beide gevallen te rekenen vanaf de
ingangsdatum van uw lidmaatschap;

"Lidmaatschapskosten" verwijst naar de eenmalige inschrijvingskosten die bij de aanvraag verschuldigd zijn, zoals
gedefinieerd in de geldende prijslijst;

"Geassocieerd lid" betekent een volwassene of kind wiens lidmaatschap aan het uwe is gekoppeld krachtens artikel
3;

"Lidmaatschapsbevestiging" betekent het overzicht of de bevestiging van het lidmaatschap die wij u verstrekken en
waarin uw lidmaatschapspakket, de ingangsdatum, de toepasselijke kosten en de Club worden vermeld;
"Lidmaatschapsbijdrage" betekent de periodieke bijdrage die verschuldigd is voor uw lidmaatschap, zoals
aangegeven in de geldende tarieflijst;

“Tarievenlijst” betekent de op elk moment geldende tarieflijst van contributies, inschrijfkosten en andere kosten die
in uw club van toepassing zijn;

"Standaardlidmaatschap" betekent een lidmaatschap waarvan de minimale looptijd en de opzegtermijn zijn
beschreven in artikel 2.1;

“u” of “uw” verwijst naar het lid wiens naam vermeld staat in de “Lidmaatschapsbevestiging”.

1.2. De bijlagen maken integraal deel uit van deze Voorwaarden en hebben dezelfde juridische kracht.

1.3. Elke verwijzing naar een artikel of een bijlage verwijst naar een artikel of een bijlage van deze Voorwaarden.
De titels van de artikelen en bijlagen hebben geen invloed op de interpretatie.

1.4. Termen in het enkelvoud omvatten het meervoud en omgekeerd, en elke verwijzing naar een geslacht omvat
de andere geslachten.

17



Deel A - Algemene lidmaatschapsvoorwaarden

1 Abonnementsopties en geassocieerde leden

a Uw club zal u informatie verstrekken over het aanbod aan faciliteiten dat tot uw beschikking staat en over de
openingstijden. Niet alle lidmaatschapsopties zijn te allen tijde in alle clubs beschikbaar.

b Om ervoor te zorgen dat uw kinderen of kleinkinderen toegang hebben tot de club (ongeacht of ze gebruikmaken van
de faciliteiten), moet u hen koppelen aan uw volwassen lidmaatschap. Hun contributie wordt berekend op basis van hun
leeftijd en zal, indien van toepassing, vanaf de maand volgend op elke verjaardag stijgen. We hebben een machtigingsbrief
nodig van de persoon die het ouderlijk gezag over een kleinkind uitoefent, voordat dit kleinkind gebruik kan maken van de
faciliteiten.

¢ U bent verplicht de contributies en eventuele extra kosten voor alle bijgeschreven leden te betalen. U blijft
verantwoordelijk voor deze betalingen totdat de bijschrijving wordt gewijzigd overeenkomstig artikel 5 of totdat het
bijgeschreven lid zijn of haar lidmaatschap beéindigt overeenkomstig artikel 10.

d Niet alle lidmaatschapsopties zijn te allen tijde in alle clubs beschikbaar. Wij kunnen besluiten bepaalde
lidmaatschapsopties niet langer aan te bieden. In dat geval kunt u, of u nu een nieuw of bestaand lid bent, geen gebruik
maken van deze opties, tenzij deze weer beschikbaar komen.

e Om een oppas toegang te geven tot de Club om op uw kind te passen, moet u haar aan uw lidmaatschap koppelen en
de toepasselijke contributie betalen. Een oppas die aan een volwassen lidmaatschap is gekoppeld, mag geen gebruik
maken van de faciliteiten van de Club wanneer zij geen kind begeleidt. Het kinderoppaslidmaatschap is alleen beschikbaar
als u de ouder bent van een kind jonger dan 12 jaar dat lid is.

f Als u een handicap heeft waardoor u hulp nodig heeft om gebruik te maken van de faciliteiten, kunt u uw begeleider
gratis als gast inschrijven. De begeleider mag de faciliteiten alleen gebruiken om u te helpen.

g Alle algemene lidmaatschapsvoorwaarden zijn van toepassing op gekoppelde leden, tenzij anders vermeld.

2 Duur van het lidmaatschap

a Wij bieden de volgende lidmaatschapsopties aan:

i Het standaardlidmaatschap, met een initiéle looptijd van 12 kalendermaanden, dat daarna doorloopt totdat
het wordt opgezegd in overeenstemming met deze Algemene Voorwaarden. Voor leden die zich vanaf 1
september 2024 hebben aangemeld, bedraagt de opzegtermijn voor het opzeggen van een
standaardlidmaatschap 2 kalendermaanden; en

ii. Het flexibele lidmaatschap, dat een initiéle looptijd heeft van 3 kalendermaanden en vervolgens automatisch
wordt verlengd totdat het wordt opgezegd in overeenstemming met deze Voorwaarden, met een
opzegtermijn van één kalendermaand.

b De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de kalendermaand volgend op de maand waarin wij uw opzegging
ontvangen.

¢ U kunt uw lidmaatschap ook met ingang van de eerste dag van de volgende maand opzeggen om een van de volgende
redenen, op vertoon van de juiste bewijsstukken:

i een ernstige ziekte of verwonding waardoor u niet kunt sporten, gestaafd door een verklaring van uw arts;
of

ii. een ontslag of een ontslag om economische redenen, gestaafd door een brief van uw werkgever en een
kopie van uw C4-document.

d De rechten zoals bepaald in clausule 2.3 vormen een aanvulling op, en beperken op geen enkele wijze, de rechten die
u als consument krachtens de Belgische wetgeving hebt om dit abonnement kosteloos op te zeggen wanneer er een
wettelijke grond voor deze opzegging van toepassing is.
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3 anvang van uw lidmaatschap

a Bij uw inschrijving dient u inschrijvingskosten te betalen, evenals een bedrag ter dekking van uw contributie vanaf de
dag van uw toetreding tot de eerste dag van de volgende maand. Indien u zich na de 20e van de maand aansluit, dient u
het resterende bedrag van de lopende maand te betalen, evenals de volledige contributie voor de volgende maand.

b U kunt uw contributie jaarlijks vooruitbetalen of maandelijks via automatische incasso (domiciliéring). De maandelijkse
betalingen zijn verschuldigd op de eerste dag van elke kalendermaand voor de betreffende maand.

¢ U dient een bewijs van uw leeftijd of van uw familieband met een geassocieerd lid te overleggen om aan te tonen dat
u voldoet aan de vereisten voor de door u gekozen lidmaatschapsoptie. Wij kunnen u van tijd tot tijd vragen om een
actueel bewijs te overleggen.

d Bij uw inschrijving en die van elk gekoppeld lid kunnen wij een foto van u allen maken om uw identiteit bij de ingang
van de Club te controleren. Wij verwerken deze foto’s in overeenstemming met artikel 16 en het Privacybeleid.

4 Lidmaatschapskaarten

a Wij zullen u en elk geassocieerd lid (met uitzondering van kinderen jonger dan twee jaar) een lidmaatschapskaart
verstrekken, die telkens moet worden getoond wanneer u of een van hen de club betreedt. Wij kunnen de toegang
weigeren aan een lid dat zijn of haar kaart niet toont.

b Als u of een bijbehorend lid een lidmaatschapskaart kwijtraakt, brengen wij u vervangingskosten van 12,50 EUR in
rekening.

¢ Uw lidmaatschap is persoonlijk. U mag uw lidmaatschap niet overdragen en uw lidmaatschapskaart niet aan een
andere persoon uitlenen. Ter bescherming van onze leden kunnen wij u vragen een tweede identiteitsbewijs te tonen.
Indien een andere persoon uw lidmaatschapskaart gebruikt, kunnen wij uw lidmaatschap beéindigen overeenkomstig
artikel 11.

5 Wijziging van uw lidmaatschap

a Wezijnons ervan bewust dat uw behoeften in de loop van de tijd kunnen veranderen. Daarom kunt u contact opnemen
met uw club om uw lidmaatschapspakket aan te passen.

i Wanneer u van lidmaatschapstype verandert, worden uw contributies aangepast aan de tarieven die gelden
voor nieuwe leden van de club, en dient u het eventuele verschil in inschrijfkosten en contributies bij te
betalen.

ii. Als deze wijziging de toevoeging van een ander lid inhoudt, hebben wij de handtekening van deze persoon
nodig.

iii. Als u uw contributies in één keer betaalt, zullen wij u het verschil terugbetalen voor de periode vanaf het
moment waarop uw wijziging van het lidmaatschap van kracht is geworden. Wij zullen echter de eerder
betaalde inschrijfkosten niet terugbetalen.

b Tenzij een geassocieerd lid zijn of haar lidmaatschap beéindigt, zijn wijzigingen in uw maandelijkse betalingen van
kracht vanaf de eerste dag van de maand volgend op de wijziging, op voorwaarde dat wij voor de 20e van de maand een
kennisgeving ontvangen. Wijzigingen in uw contributie wanneer een gekoppeld lid (volwassene of kind) zijn of haar
lidmaatschap beéindigt, worden van kracht aan het einde van de opzegtermijn van het gekoppelde lid.

¢ Het is mogelijk dat wij contact met u moeten opnemen over uw lidmaatschap; daarom is het belangrijk dat u ons op
de hoogte stelt van elke wijziging in uw telefoonnummer, adres of e-mailadres.

d U dient aan te tonen dat u voldoet aan de criteria voor de nieuwe optie. Wanneer een wijziging betrekking heeft op
een aan uw lidmaatschap gekoppelde persoon, hebben wij diens handtekening nodig om de wijziging door te voeren.

e Als uaan een ander lid bent gekoppeld, kan zowel u als het andere lid verzoeken om beéindiging van deze koppeling.
Indien een gekoppeld lid zijn of haar lidmaatschap beéindigt, dient hij of zij de opzegtermijn in acht te nemen zoals vermeld
in artikel 10 ,,Beéindiging van uw lidmaatschap”.

f Als wij iemand uit een gekoppeld lidmaatschap verwijderen, wordt het overblijvende lid een volwaardig lid. Als wij de
koppeling tussen twee leden opheffen, worden beide leden volwaardige leden.
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6 Overige kosten

a Voor een klein aantal faciliteiten en diensten kunnen extra kosten in rekening worden gebracht. De geldende tarieven
worden in de club aangegeven en zijn verkrijgbaar bij de receptie. Voor de toepassing van de kosten voor faciliteiten en
diensten worden feestdagen beschouwd als piekuren. De tarieven kunnen van tijd tot tijd en van club tot club verschillen.

b Als u of een geassocieerd lid gebruikmaakt van faciliteiten of diensten waarvoor kosten in rekening worden gebracht
zonder ter plaatse te betalen, machtigt u ons om deze kosten via automatische incasso of, indien van toepassing, via de
door u opgegeven betaalkaart af te schrijven.

¢ De kosten kunnen in de loop van de tijd en van club tot club variéren. Neem voor meer informatie over alle kosten en
contributies contact op met het team dat verantwoordelijk is voor het lidmaatschap bij uw club.

7 Gebruik en overstappen naar andere clubs

a Als lid kunt u mogelijk gebruikmaken van andere clubs van de David Lloyd Clubs-groep in ruime zin, onder voorbehoud
van toegangsrechten, beperkingen in verband met de lidmaatschapscategorie, controles op de capaciteit, lokale clubregels
en de van tijd tot tijd geldende tarieven. In uw lidmaatschapsbevestiging, de app of via het team van uw club wordt
aangegeven welke clubs momenteel voor u beschikbaar zijn.

b Als uw lidmaatschap u toestaat om andere clubs te bezoeken, moet ten minste 50% (de helft) van uw maandelijkse
bezoeken, berekend over een periode van drie maanden, plaatsvinden in uw thuisclub. Als u andere clubs vaker bezoekt
dan uw thuisclub, kunnen wij uw lidmaatschap overdragen naar de club die u het vaakst bezoekt. De bepalingen 7c tot en
met 7g zijn van toepassing op deze overdracht, inclusief de aanpassing van uw contributie aan het tarief dat in de nieuwe
club geldt. Toegang tot andere clubs is niet gegarandeerd en kan worden beperkt of opgeschort wanneer dit noodzakelijk
blijkt om operationele, veiligheids-, capaciteits-, lidmaatschapscategorie- of gebruiksredenen met betrekking tot de
thuisclub.

¢ U kunt tijdens de initiéle periode geen overstap naar een andere club maken, tenzij u bewijst dat uw werkgever is
verhuisd. Uw eerste overstap is gratis. Voor elke volgende overstap brengen wij u 65 euro in rekening, tenzij u bewijst dat
u bent verhuisd; daarnaast kunnen er ook lidmaatschapskosten verschuldigd zijn.

d Als u een overstap doet vanwege een verhuizing en u twee gas-, elektriciteits- of waterrekeningen op uw naam met
uw nieuwe adres, of een ander officieel bewijs van uw verhuizing, overlegt, zijn de in clausule 7c genoemde kosten van 65
euro niet van toepassing.

e Vanaf de datum van de overstap wordt u beschouwd als een nieuw lid wat betreft de voordelen die verband houden
met de lidmaatschapsduur.

f Als de lidmaatschapskosten van de nieuwe club hoger zijn, brengen wij u het verschil in rekening of verhogen wij uw
maandelijkse bijdragen naar het geldende tarief. Als ze lager zijn, verlagen wij uw maandelijkse bijdragen of betalen wij u
het verschil terug indien u een eenmalige betaling heeft gedaan, in beide gevallen met ingang van de eerste dag van de
maand volgend op de overstap.

g Als uw huidige lidmaatschapsformule niet beschikbaar is in de nieuwe club, dient u een andere beschikbare formule
te kiezen.

8 Gasten

a Als u ouder bent dan 18 jaar, mag u gasten uitnodigen. U moet elke gast bij de receptie aanmelden, elke gast moet
voorafgaand aan de activiteit een gezondheidsvragenlijst invullen en u moet te allen tijde bij uw gasten blijven. Het is uw
verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat uw gasten deel B van deze Voorwaarden hebben gelezen en zich hieraan
houden.

b Gasten die gebruik willen maken van de faciliteiten, moeten het geldende tarief betalen en hebben alleen toegang tot
de faciliteiten waartoe u zelf toegang hebt.

¢ Een lid mag maximaal drie gasten tegelijk registreren en

d Een lid mag dezelfde volwassene niet vaker dan zes keer per jaar en niet vaker dan twee keer per maand uitnodigen.
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9 Opschorting van uw lidmaatschap

a U kunt uw lidmaatschap alleen in uitzonderlijke omstandigheden opschorten:
i ontslag om economische redenen;

ii. overplaatsing door uw werkgever naar een andere tak van zijn bedrijf of naar een andere locatie van waaruit
u redelijkerwijs niet naar de Club kunt komen; of

iii. ernstig letsel of ernstige ziekte waardoor u niet in de Club kunt sporten.

b Als u een opschorting aanvraagt vanwege een ernstige blessure of ziekte, dient u uw aanvraag in via de app of per e-
mail aan het lidmaatschapsteam. U dient een schriftelijke medische verklaring van uw arts, voorzien van een geldig
stempel van zijn praktijk, per e-mail te sturen naar het lidmaatschapsteam. Uit de medische verklaring moet blijken dat
uw gezondheidstoestand u belet om in de Club te trainen. Wij kunnen uw arts vragen om de verstrekte informatie te
bevestigen.

¢ Als u een opschorting aanvraagt vanwege een ontslag om economische redenen, dient u uw aanvraag in via de app of
per e-mail aan het lidmaatschapsteam en een kopie van uw C4-formulier en een brief van uw werkgever per e-mail aan
het lidmaatschapsteam te verstrekken. Als u een opschorting aanvraagt vanwege een overplaatsing, dient u uw aanvraag
via de app of per e-mail in te dienen bij het lidmaatschapsteam en een afdoend schriftelijk bewijs van de overplaatsing
per e-mail aan het lidmaatschapsteam te verstrekken.

d Wanneer wij een verzoek tot opschorting op grond van de artikelen 9.1 tot en met 9.3 inwilligen, gaat de opschorting
in op de eerste dag van de maand volgend op de ontvangst van uw schriftelijke verzoek en duurt deze niet langer dan zes
maanden. Indien uw lidmaatschap gekoppeld is aan dat van een ander lid, geldt de opschorting alleen voor u en behoudt
het gekoppelde lid een individueel lidmaatschap gedurende de periode dat uw lidmaatschap is opgeschort.

e Elk gekoppeld volwassen lid dat zijn lidmaatschap opschort, moet de maandelijkse opschortingskosten van 30 EUR
betalen voor elke maand van opschorting. Voor kinderen tussen 3 en 17 jaar (inclusief) bedragen de opschortingskosten
10 EUR per maand. Voor kinderen jonger dan 3 jaar bedragen de kosten 2 EUR per maand.

f U dient ervoor te zorgen dat het lidmaatschapsteam uw verzoek tot opschorting via de app of per e-mail ontvangt,
evenals alle bewijsstukken per e-mail. Het lidmaatschapsteam bevestigt binnen 10 dagen schriftelijk de ontvangst van uw
aanvraag en de ingangsdatum van de opschorting. Als u binnen 10 dagen geen bevestiging ontvangt, dient u het
lidmaatschapsteam hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen. U dient het bewijs van verzending van uw aanvraag te
bewaren.

g U kunt tijdens de opschorting van uw lidmaatschap geen gebruik maken van de Club.

h De opschorting staat niet gelijk aan de opzegging van uw lidmaatschap. Als u uw lidmaatschap wilt opzeggen, moet u
de opzegtermijn naleven zoals bepaald in artikel 10. Gedurende de gehele opzegtermijn moet u de volledige contributie
betalen in plaats van het opschortingstarief.

i Wanneer een goedgekeurde opschorting ingaat tijdens de initiéle periode, wordt deze periode verlengd met een duur
die gelijk is aan die van de goedgekeurde opschorting. Deze verlenging handhaaft de overeengekomen duur van het actieve
lidmaatschap en leidt niet tot een nieuwe initiéle periode. Dit heeft geen invloed op de wettelijke rechten die wettelijk
niet mogen worden uitgesloten of beperkt.

10 Beéindiging van uw lidmaatschap

a U of een gekoppeld lid kan het betreffende lidmaatschap te allen tijde beéindigen door ons een schriftelijke opzegging
te sturen, met inachtneming van de opzegtermijn zoals bepaald in artikel 2. De opzegging moet worden gericht aan de
verantwoordelijke voor verkoop en lidmaatschappen van de Club. Indien u uw opzegging persoonlijk bij de Club indient,
dient u een ontvangstbevestiging te verkrijgen.

b Wij zullen de ontvangst van uw opzegging en de einddatum van uw lidmaatschap binnen 10 dagen bevestigen. Als u
binnen 10 dagen geen bevestiging ontvangt, dient u de Club hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen. Wij raden u aan
aangetekende post te gebruiken of een ontvangstbevestiging te vragen.
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¢ Indien u een eenmalige jaarlijkse betaling heeft verricht die een periode bestrijkt die verder reikt dan het einde van uw
opzegtermijn, zullen wij u het deel van deze betaling terugbetalen dat overeenkomt met de periode na het einde van uw
lidmaatschap.

d U kunt zich opnieuw inschrijven bij een andere club of deze overeenkomst opzeggen als wij van locatie veranderen of
als wij de Club definitief sluiten. Wij zullen ons uiterste best doen om u ten minste één kalendermaand van tevoren
schriftelijk op de hoogte te stellen van deze verandering of sluiting. In geval van een verhuizing zijn de bepalingen 7c en
7d niet van toepassing. Indien onze opzegtermijn korter is dan de termijn die u in acht moet nemen om uw lidmaatschap
op te zeggen, kunt u uw lidmaatschap schriftelijk opzeggen met ingang van de datum van de verhuizing of de sluiting; wij
zullen u de contributies terugbetalen die zijn betaald voor de periode na die datum. Als u zich in de zes maanden
voorafgaand aan de inwerkingtreding van de wijziging of de sluiting hebt aangemeld, zullen wij uw inschrijfkosten
terugbetalen.

e Het opzeggen van uw automatische incasso geldt niet als opzegging van uw lidmaatschap. U dient uw opzegging
schriftelijk aan te geven overeenkomstig deze clausule.

f Zodra uw lidmaatschap is verstreken, heeft u geen toegang meer tot de club.

11 Beéindiging van uw lidmaatschap door ons

a Wijtolereren geen verbaal agressief of bedreigend gedrag jegens ons personeel of andere leden. Indien wij van mening
zijn dat dergelijk gedrag plaatsvindt, kunnen wij u onmiddellijk uitsluiten van deze club en van alle andere clubs van de
David Lloyd Clubs-groep en, indien nodig, aangifte doen bij de politie.

i Wij kunnen uw lidmaatschap beéindigen indien:

ii. u deze Algemene Voorwaarden of het clubreglement schendt, of herhaaldelijk schendt, en u dit niet binnen
zeven dagen na onze schriftelijke kennisgeving verhelpt of kunt verhelpen;

iii. een andere persoon uw lidmaatschapskaart gebruikt om toegang te krijgen tot de club;

iv. u of uw gast beledigende of bedreigende opmerkingen maakt, of zich gewelddadig gedraagt, in welke club
dan ook; of

b u of uw gast zich op een manier gedraagt die andere leden belemmert om ten volle van de club te genieten.

¢ Indien wij uw lidmaatschap op grond van deze clausule beéindigen, kunnen wij een deel van de betaalde bedragen
inhouden ter dekking van de redelijke kosten die wij hebben gemaakt, en kunnen wij elke toekomstige aanvraag voor
lidmaatschap weigeren. Wij kunnen tevens elke toekomstige aanvraag voor lidmaatschap in elke club van de David Lloyd
Clubs-groep weigeren en u de toegang tot deze clubs ontzeggen.
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12 Als uw maandelijkse betalingen mislukken

a Als een betaling mislukt, zullen wij u hiervan op de hoogte brengen en kunnen wij proberen het bedrag opnieuw te
innen. Wij kunnen ook elk verschuldigd bedrag innen via een andere betaalmethode die u geldig hebt geautoriseerd. Wij
zullen geen extra kosten in rekening brengen louter omdat een poging tot automatische incasso is mislukt.

b Onder voorbehoud van de bepalingen van Boek XIX van het Belgisch Economisch Wetboek en de wettelijke
aanmaningsprocedure en respijttermijn zoals bepaald in clausule 12.4, kunnen wij de invordering van een onbetaald
bedrag toevertrouwen aan een incassobureau dat is erkend of geregistreerd overeenkomstig de toepasselijke Belgische
wetgeving. U bent niet verplicht de kosten te betalen die dit bureau in rekening brengt voor zijn tussenkomst.

¢ Indien u uw contributies niet betaalt bij het verstrijken van de termijn die is vermeld in de eerste aanmaning zoals
bedoeld in clausule 12.4, kunnen wij de toegang tot de Club voor u en uw gekoppelde Leden tijdelijk opschorten, voor
zover dit is toegestaan door de toepasselijke wetgeving. De toegang wordt hersteld zodra de verschuldigde bedragen zijn
voldaan.

d Een dergelijke opschorting betekent op zich geen beéindiging van uw lidmaatschap.

e De contributies moeten worden betaald véér de vervaldatum die in uw lidmaatschapsovereenkomst of op uw factuur
is vermeld. Indien een bedrag onbetaald blijft, sturen wij u een eerste kosteloze aanmaning.

f Er is geen vertragingsrente of forfaitaire schadevergoeding verschuldigd indien u het openstaande bedrag betaalt
binnen de in deze aanmaning vermelde termijn, die ten minste 14 kalenderdagen bedraagt. Als de aanmaning elektronisch
wordt verzonden, begint deze termijn te lopen op de kalenderdag volgend op de dag van verzending. Als de aanmaning
per post wordt verzonden, begint de termijn te lopen op de derde werkdag volgend op de dag van verzending.

g Indien u niet binnen deze termijn betaalt, kunnen wij het volgende in rekening brengen:

i vertragingsrente over het nog verschuldigde hoofdsom, tegen een rentevoet die niet hoger is dan die
bedoeld in artikel 5, lid 2, van de Belgische wet van 2 augustus 2002 ter bestrijding van
betalingsachterstanden bij handelstransacties; en

ii. een forfaitaire vergoeding die niet hoger is dan:
e 20 EUR indien het onbetaalde bedrag 150 EUR of minder bedraagt;

e 30 EUR plus 10 % van het deel van het onbetaalde bedrag tussen 150,01 EUR en 500 EUR, indien
het onbetaalde bedrag tussen 150,01 EUR en 500 EUR ligt;

e 65 euro plus 5 % van het deel van het onbetaalde bedrag dat 500 euro overschrijdt, met een
maximum van 2 000 euro aan totale schadevergoeding, indien het onbetaalde bedrag meer dan 500
euro bedraagt.

h Aangezien uw lidmaatschap de regelmatige levering van diensten inhoudt, ontvangt u gratis drie afzonderlijke
aanmaningen met betrekking tot onbetaalde termijnen per kalenderjaar. Voor elke extra aanmaning in hetzelfde
kalenderjaar kunnen wij een bedrag van maximaal 7,50 euro in rekening brengen, vermeerderd met de op het moment
van verzending geldende verzendkosten.

i Erworden geen andere kosten, vergoedingen of lasten in rekening gebracht louter vanwege een betalingsachterstand
of niet-betaling, behalve in gevallen die uitdrukkelijk zijn toegestaan door dwingend recht.

13 Wijzigingen in uw maandelijkse betalingen en in deze overeenkomst

a Wij kunnen de contributies automatisch verhogen op 1 januari van elk jaar, met maximaal 1 % boven de Belgische
consumentenprijsindex die van toepassing is voor de maand juli van het voorgaande kalenderjaar, zoals gepubliceerd door
de bevoegde Belgische autoriteit. Een verhoging die bijvoorbeeld op 1 januari 2027 in werking treedt, wordt berekend op
basis van de consumentenprijsindex van juli 2026.

b Indien wij van plan zijn de lidmaatschapsbijdragen met een hoger bedrag te verhogen dan bepaald in clausule 13a,
zullen wij u hiervan ten minste één maand van tevoren schriftelijk op de hoogte stellen en een mededeling in de Club
ophangen. Indien deze opzegtermijn korter is dan de termijn die u in acht moet nemen om uw lidmaatschap op te zeggen,
kunt u uw lidmaatschap schriftelijk opzeggen met ingang van de datum waarop de verhoging van kracht wordt, en zullen
wij u de lidmaatschapsbijdragen terugbetalen die u voor de periode na die datum hebt betaald.
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¢ U dient zich te houden aan het lidmaatschapsreglement en het clubreglement met betrekking tot de openingstijden,
het gebruik van de faciliteiten en het gedrag. Wij kunnen redelijke wijzigingen aanbrengen in deze regels, mits wij u hiervan
vooraf op de hoogte stellen. Indien wij een ingrijpende wijziging aanbrengen in de openingstijden of de beschikbare
faciliteiten, zullen wij u hiervan drie maanden van tevoren schriftelijk op de hoogte stellen.

d Wij kunnen faciliteiten uitbreiden, inkrimpen of afschaffen. Voor zover mogelijk zullen wij een mededeling over
wijzigingen in de faciliteiten in de club ophangen.

e Als wij van plan zijn de racketfaciliteiten te beperken of te schrappen, zullen wij ten minste één maand voordat de
wijziging van kracht wordt een mededeling in de club ophangen en, indien uw lidmaatschap deze faciliteiten omvat, u een
schriftelijke kennisgeving van één maand sturen. Zodra de racketfaciliteiten niet meer beschikbaar zijn, verlagen wij de
maandelijkse contributie automatisch naar het tarief dat geldt voor het lidmaatschap zonder deze faciliteiten.

14 Klachten

Wij doen er alles aan om onze leden tevreden te stellen, maar we zijn realistisch genoeg om te beseffen dat er
soms problemen kunnen ontstaan en dat dingen niet altijd volgens plan verlopen. Als u, of een van uw gasten,
een klacht heeft, horen we dat graag zo snel mogelijk, zodat we het probleem grondig kunnen onderzoeken en
een oplossing kunnen vinden. In geval van een klacht kunt u zich in eerste instantie wenden tot een medewerker
van uw club. Als u niet tevreden bent met het antwoord dat u krijgt, kunt u contact opnemen met de
dienstdoende manager van de club. Mocht u nog steeds niet tevreden zijn, schrijf dan een brief aan de algemeen
directeur van uw club.

15 Aansprakelijkheid

a Onze aansprakelijkheid in geval van schade aan of verlies van uw eigendommen, of die van uw gasten, is beperkt tot
verliezen of schade die het gevolg zijn van onze nalatigheid of het niet nakomen van onze zorgplicht.

b Wij wijzen elke aansprakelijkheid af voor ongevallen of letsel die een lid, een kind of een gast overkomen op het terrein
of in de gebouwen van de club, met uitzondering van de aansprakelijkheid die voortvloeit uit onze nalatigheid of het niet
nakomen van onze zorgvuldigheidsplicht.

¢ U brengt uw persoonlijke bezittingen op eigen risico mee naar de club.

d Geen enkele bepaling in deze Voorwaarden beperkt of sluit onze aansprakelijkheid uit in geval van overlijden of
lichamelijk letsel veroorzaakt door onze nalatigheid, in geval van fraude, of enige andere aansprakelijkheid die wettelijk
niet kan worden beperkt of uitgesloten, noch beperkt zij de rechten waarover u als consument beschikt

16 Gegevensbescherming

a Wij verwerken uw persoonsgegevens in overeenstemming met Verordening (EU) 2016/679 (AVG) en de toepasselijke
Belgische wetgeving inzake gegevensbescherming. De in bijlage 2 genoemde contractpartij is de
verwerkingsverantwoordelijke voor uw persoonsgegevens.

b De details over de manier waarop wij uw persoonsgegevens verzamelen, gebruiken, delen en bewaren, de
rechtsgrondslagen waarop wij ons baseren, de geldende bewaartermijnen en uw rechten als betrokkene (met inbegrip
van het recht om een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit) worden uiteengezet in ons
privacybeleid, dat beschikbaar is op [URL van het privacybeleid] en in de Club.

¢ Wanneer wij bijzondere categorieén gegevens met betrekking tot uw gezondheid verwerken (bijvoorbeeld in het kader
van een verzoek tot opschorting of een gezondheidsvragenlijst), doen wij dit op basis van uw uitdrukkelijke toestemming
of een andere rechtsgrondslag overeenkomstig artikel 9 van de AVG.

17 Toepasselijk recht

Deze Voorwaarden worden beheerst door het Belgische recht. Geen enkele bepaling in deze Voorwaarden
ontneemt u de bescherming die wordt geboden door de dwingende bepalingen van de wetgeving van de plaats
waar u gewoonlijk verblijft.
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Bijlage 1 (Gegevens van het lidmaatschap)

Deze bijlage bevat de details van uw lidmaatschap en vormt, samen met uw lidmaatschapsbevestiging, een aanvulling op deze

Algemene Voorwaarden.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Lid: [naam]

Club: [naam van de club — zie bijlage 2]

Contractpartij: [naam van de entiteit — zie bijlage 2]

Lidmaatschapstype: [Standaardlidmaatschap / Flexibel lidmaatschap]

Ingangsdatum: [datum]

Initiéle looptijd: [12 / 3] kalendermaanden

Opzegtermijn: [2 / 1] kalendermaanden

Lidmaatschapskosten: [bedrag in €]

Lidmaatschapsbijdrage: [bedrag in €] per [maand / jaar]

Geassocieerde leden: [namen en geboortedata, of ,,geen”]

Bijlage 2 (Clubs en contractpartijen)

Elke David Lloyd-club in Belgié wordt beheerd door de hieronder vermelde contractpartij. De contractpartij is de partij waarmee

u een overeenkomst sluit en is de verwerkingsverantwoordelijke voor uw persoonsgegevens in de zin van clausule 16.

Club

Aspria Avenue

Louise

Aspria Arts-Loi

Aspria Royal La

Rasante

David Lloyd Ukkel

David Lloyd
Sterrebeek
David Lloyd
Antwerpen

Contractpartij

Aspria City SA

Aspria Club SA

La Rasante NV

David Lloyd Leisure
Operations SRL/BV

David Lloyd Leisure
Operations SRL/BV

David Lloyd Leisure
Operations SRL/BV

Ondernemings
nummer
(BCE/KBO)

0870.661.409

0472.223.021

0472.238.065

0809.815.089

0809.815.089

0809.815.089

Maatschappelijke
zetel

Somberstraat 56,

1200 Sint-
Lambrechts-
Woluwe, Brussel,
Belgié

Somberstraat 56,

1200 Sint-
Lambrechts-
Woluwe, Brussel,
Belgié

Somberstraat 56,

1200 Sint-
Lambrechts-
Woluwe, Brussel,
Belgié

Lorenaanlaan 41,
1180 Ukkel, Belgié

Lorenaanlaan 41,
1180 Ukkel, Belgié

Lorenaanlaan 41,
1180 Ukkel, Belgié

Adres van de club

Louiselaan 71b,
1050 Brussel,
Belgié

Industriestraat
26, 1040 Brussel,
Belgié

Somberstraat 56,
1200 Sint-
Lambrechts-
Woluwe, Brussel,
Belgié

Lorenaanlaan 41,
1180 Ukkel,
Belgié

Avenue du Roy
de Blicquy 7A,
1933 Sterrebeek,
Belgié

Kattenbroek 3,
2650  Edegem,
Belgié

BTW-nummer

BE
0870.661.409

BE
0472.223.021

BE
0472.238.065

BE
0809.815.089

BE
0809.815.089

BE
0809.815.089
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Deel B- Algemene Voorwaarden voor gebruik
1 Gezondheid en veiligheid

a Aangezien uw veiligheid onze prioriteit is, is het niet toegestaan serviesgoed of glazen mee te nemen buiten de
restaurant-/barruimte, tenzij wij dit zelf hebben geregeld.

b Huisdieren zijn niet toegestaan (met uitzondering van geregistreerde blindengeleidehonden) in de club.

¢ Om de veiligheid van alle leden en hun gasten te waarborgen, dient iedereen die de club bezoekt extra aandacht te
besteden aan alle borden met betrekking tot gezondheid en veiligheid. Mocht u een mededeling of bord niet begrijpen,
vraag dan uitleg aan een van onze medewerkers.

d De nooduitgangen zijn overal in de club duidelijk aangegeven. In geval van brand of als u het brandalarm hoort, moeten
u en uw gasten zich via de dichtstbijzijnde uitgang een weg banen naar de aangeduide verzamelplaats op de parkeerplaats.

e Alsu, uw kind of uw gast een ongeluk krijgt of gewond raakt in onze ruimtes, dient u ons hiervan onmiddellijk op de
hoogte te stellen en aan de dienstdoende verantwoordelijke uit te leggen onder welke omstandigheden het incident zich
heeft voorgedaan.

f Inhet belang van uw gezondheid is roken verboden wanneer u gebruikmaakt van een van de faciliteiten van de club.

g Wanneer uin de club bent, vragen wij u zich te allen tijde gepast, respectvol en beleefd te gedragen en te kleden. Wij
kunnen u de toegang tot de club ontzeggen, u vragen de club te verlaten of uw lidmaatschap beéindigen indien wij van
mening zijn dat uw gedrag of kleding niet gepast is.

h Wijvragen u de contactgegevens door te geven van een contactpersoon die bij een ongeval kan worden gebeld.

2 Faciliteiten

a U mag gebruikmaken van de beschikbare faciliteiten op basis van uw lidmaatschapstype. Wij zullen u, voor zover
mogelijk, op de hoogte brengen van eventuele wijzigingen in de faciliteiten die in uw club tot uw beschikking staan.

b Het is mogelijk dat bepaalde faciliteiten van de club tijdelijk niet beschikbaar zijn vanwege schoonmaak, reparaties,
onderhoud of veiligheidswerkzaamheden.

¢ Als wij u langer dan twaalf dagen geen toegang kunnen verlenen tot de zwembaden, de fitnessruimte, de sportvelden,
de studio’s, de kleedkamers, de restaurant-/barruimte of andere faciliteiten, en wij u geen alternatieve faciliteiten ter
beschikking stellen in uw club of binnen een straal van 15 kilometer van de club, zullen wij u tot 15% van uw
lidmaatschapsbijdragen terugbetalen voor de periode waarin de faciliteit niet beschikbaar is. Dit geldt niet voor de
definitieve sluiting van een faciliteit, voor sluitingen die wij niet kunnen voorkomen en voor seizoensgebonden faciliteiten
zoals zwembaden en buitenvelden.

d Mocht het nodig zijn om faciliteiten definitief te sluiten om redenen buiten onze macht, dan zullen wij ons best doen
om u andere faciliteiten ter beschikking te stellen of, indien van toepassing, de mogelijkheid van een financiéle
compensatie onderzoeken.

e We zullen de gedetailleerde openingstijden en sluitingstijden van de club bij de receptie bekendmaken. De
openingstijden kunnen tijdens de kerstperiode variéren. We zullen u op de hoogte brengen van alle tijdelijke wijzigingen
in de openingstijden of sluitingstijden via een mededeling op het informatiebord van uw club. Als we besluiten de
openingstijden van de club te verkorten, zullen we u hiervan ten minste vier weken van tevoren op de hoogte stellen.
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3 Gezondheid en veiligheid van uw kinderen

a Kinderen jonger dan 12 jaar moeten te allen tijde onder toezicht staan van een lid ouder dan 18 jaar, ook op de
speelplaatsen. Dit geldt echter niet wanneer de kinderen deelnemen aan een door de club georganiseerde activiteit
waarbij de aanwezigheid van ouders of een kinderoppas niet nodig is (begeleide activiteit). Wanneer er in de club geen
gezinskleedkamers beschikbaar zijn, mogen kinderen ouder dan 7 jaar zich zonder toezicht omkleden.

b Als u uw kinderen niet bij een begeleide activiteit kunt afzetten, kunt u de algemeen directeur om een pasje vragen
op naam van een van uw familieleden, zodat deze hen erheen kan brengen. Deze persoon mag geen gebruik maken van
de faciliteiten van de club, met uitzondering van de restaurant-/barruimte.

¢ Als een kind deelneemt aan een begeleide activiteit, moet hij of zij worden aangemeld bij de verantwoordelijke voor
de activiteit, die op de hoogte moet zijn van de gegevens van de persoon die het kind komt ophalen. We staan niet toe
dat een andere persoon het kind komt ophalen, tenzij hierover vooraf specifieke afspraken zijn gemaakt met de persoon
die het kind heeft gebracht.

d In sommige van onze clubs kunnen wij tegen betaling een créche ter beschikking stellen voor kinderen van drie
maanden tot vijf jaar. U kunt daar een plaats reserveren voor maximaal twee uur. Ten minste één ouder of een kinderoppas
moet op het clubterrein blijven wanneer het kind in de créche is. U dient zelf te zorgen voor luiers, eten, drinken en
toiletbenodigdheden.

e Het kinderdagverblijf en de kinderopvang zijn geregistreerd bij het O.N.E., de personen die voor uw kinderen zorgen
hebben hun verklaring van goed gedrag behaald en wij beschikken te allen tijde over het benodigde aantal gekwalificeerde
medewerkers.

f Ouders (of de volwassenen die voor de kinderen zorgen) moeten voor alle kinderen inschrijvingsformulieren invullen
voordat ze bij de kinderopvang worden afgezet of gebruikmaken van de faciliteiten.

g Bij een besmettelijke ziekte mogen de kinderen niet naar de club of de kinderopvang worden gebracht.

h Kinderen van 7 jaar en ouder moeten de kleedkamers voor mannen of vrouwen gebruiken, afhankelijk van hun
geslacht (of een gezinskleedkamer, indien beschikbaar).

i Kinderen jonger dan 16 jaar mogen geen gebruik maken van zonnebanken, sauna's, stoombaden, jacuzzi's,
ontspanningsruimtes of de spa.

j Kinderen tussen 12 en 16 jaar mogen de fitnessruimte alleen gebruiken voor activiteiten die daar speciaal voor hen
worden georganiseerd.

4 Parkeren

a U mag de parkeerplaats van de club alleen gebruiken wanneer u gebruikmaakt van de faciliteiten van de club. U mag
uitsluitend parkeren op de parkeerplaatsen van onze parkeerplaats. Wij zullen een wielklem aanbrengen op voertuigen
waarvan de bestuurders geen gebruik maken van de faciliteiten van de club of die zonder toestemming buiten de
parkeerplaatsen of op de voor mindervaliden gereserveerde plaatsen geparkeerd staan. Wij behouden ons tevens het
recht voor om u kosten in rekening te brengen voor het verwijderen van de wielklem.

b Wij kunnen niet garanderen dat er bij onze clubs parkeerplaatsen beschikbaar zijn.

¢ U parkeert op de parkeerplaats op eigen risico. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor verlies van of schade aan
uw voertuig.
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5 Zwembad, sauna, spa en hamam

a Om gezondheids- en hygiénische redenen dient u ervoor te zorgen dat u en uw kinderen gedoucht hebben of naar het
toilet zijn geweest voordat u het zwembad, de spa, de hamam of de sauna betreedst.

b U dient te allen tijde de regels en voorschriften voor het zwembad, de spa, de sauna en de hamam na te leven die in
de club zijn opgehangen, evenals de instructies van de badmeesters of de directie.

¢ Wij kunnen het zwembad op bepaalde tijdstippen reserveren voor uitsluitend volwassenen, of voor zwemlessen
(aquagym) of andere activiteiten, ook voor kinderen. Wij zullen ons best doen om u vooraf op de hoogte te brengen van
deze sessies via mededelingen op de informatieborden in de club.

d Voorwerpen (zoals drijfhulpmiddelen en opblaasbare voorwerpen) die andere leden kunnen hinderen bij het gebruik
van onze faciliteiten, zijn alleen op bepaalde tijden toegestaan.

e U mag geen snorkels, duikbrillen, zwemvesten, zwemvliezen, radio’s of luchtbedden of opblaasbare voorwerpen
gebruiken in de zwembaden van de club.

f U mag zich niet scheren, scrubben (dode huidcellen verwijderen), olién of conditioners gebruiken of eten bij het
zwembad, in de spa’s, de hamam of de sauna.

g Kinderen jonger dan 4 jaar moeten waterbestendige luiers dragen, die wij in de club verkopen.

h Kinderen jonger dan 12 jaar moeten bij het zwembad en in de zwemzone worden begeleid en in de gaten worden
gehouden door een lid ouder dan 18 jaar of door een kinderoppas, zelfs als er een badmeester aanwezig is.

i  Wijraden aan dat een volwassene niet meer dan twee kinderen tegelijk in de gaten houdt.

i Umaggeen gebruik maken van de sauna, de hamam, de jacuzzi's of de spa als u lijdt aan bepaalde of alle door de club
aangegeven aandoeningen. Bij twijfel dient u een arts te raadplegen alvorens gebruik te maken van deze faciliteiten.

k U mag de sauna niet langer gebruiken dan de aanbevolen tijd.

6 Kluisjes (kleedkamers)

a U brengt uw persoonlijke bezittingen op eigen risico mee naar de club. Wij wijzen elke aansprakelijkheid af voor verlies
van of schade aan deze bezittingen.

b Als ude sleutel en/of het hangslot van het op uw naam gehuurde kluisje kwijtraakt, dient u de kosten voor vervanging
te betalen.

¢ Wij behouden ons het recht voor om 's nachts de inhoud te verwijderen uit alle kluisjes die niet voor een heel jaar zijn
gehuurd. U kunt de door ons verwijderde spullen tot vier weken na verwijdering ophalen bij de receptie van de club. Na
deze periode wijzen wij elke aansprakelijkheid af met betrekking tot de spullen die wij uit het kluisje hebben verwijderd.

d Als ueen verloren voorwerp vindt, dient u dit onmiddellijk bij de receptie in te leveren. Op het informatiebord van de
club staat vermeld op welke tijden verloren voorwerpen bij de receptie kunnen worden opgehaald. Wij bewaren verloren
voorwerpen vier weken, waarna wij ze aan een goed doel schenken.

e Het gebruik van de kleedkamer voor gezinnen en personen met beperkte mobiliteit is verboden voor leden die niet tot
deze categorieén behoren.
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7 Gym- en fitnessfaciliteiten

Ons doel is om u een beter gevoel te geven, en we streven ernaar dit op een zo speels mogelijke manier te
bereiken. We weten dat iedereen verschillende doelen heeft en verschillende niveaus van vaardigheid,
uithoudingsvermogen en conditie. Elk moment dat u met een van onze instructeurs doorbrengt, is zo opgezet
dat de focus op uw doelen ligt.

a Voordat u gebruik gaat maken van de fitnessruimte of de fitnessapparatuur, vragen wij u een voorafgaande
gezondheidsvragenlijst in te vullen en een proefles te volgen bij een van onze gediplomeerde instructeurs.

b Alleen gediplomeerde fitnessinstructeurs stellen een trainingsprogramma voor u op. Al onze instructeurs zijn naar
behoren gekwalificeerd.

¢ Als u zich zorgen maakt over uw fysieke conditie, mag u geen zware fysieke activiteiten ondernemen zonder
voorafgaand medisch advies te hebben ingewonnen.

d Om optimaal en op de veiligst mogelijke manier van alle activiteiten van de club te kunnen genieten, dient u er altijd
voor te zorgen dat u zich goed opwarmt en de tijd neemt om tot rust te komen na uw activiteit.

e U mag niet deelnemen aan een fysieke activiteit die mogelijk niet geschikt voor u is. U bent zelf verantwoordelijk voor
het in de gaten houden van uw eigen fysieke conditie tijdens de activiteiten. Wij wijzen elke aansprakelijkheid af voor letsel
dat voortvloeit uit uw deelname aan een fysieke activiteit, tenzij dit te wijten is aan onze nalatigheid of fout.

f Bij uw inschrijving dient u aan de algemeen directeur, een gekwalificeerde instructeur of een medewerker alle
belangrijke informatie over uw fysieke conditie door te geven. U dient deze informatie gedurende uw hele lidmaatschap
up-to-date te houden.

g U bent zelf verantwoordelijk voor het in de gaten houden van uw eigen fysieke conditie. Als u ongewone symptomen
ervaart, dient u de activiteit onmiddellijk te staken en een instructeur of een ander personeelslid van de club hiervan op
de hoogte te stellen.

8 Faciliteiten voor racketsporten

a Onze tennisleraren voldoen aan de eisen die zijn voorgeschreven door de Koninklijke Belgische Tennisfederatie.

b Voor uw veiligheid dient u sportschoenen te dragen die geschikt zijn voor de ondergrond (bijvoorbeeld schoenen met
gladde zolen die geen sporen achterlaten op tapijtvelden) wanneer u gebruikmaakt van de velden.

9 Reserveringen

a De algemene voorwaarden die momenteel van toepassing zijn op reserveringen zijn in de club uitgehangen — neem
contact op met de receptie als u ze niet kunt vinden. Deze regels maken deel uit van de algemene gebruiksvoorwaarden
en geven aan hoe en wanneer u een reservering kunt maken en bevatten de informatie die u nodig hebt om een
reservering te maken.

b Als u de reservering van een baan binnen 48 uur voor de gereserveerde datum en tijd annuleert of als u nalaat de
reservering van een baan te annuleren, behouden wij ons het recht voor om annuleringskosten in rekening te brengen of
u niet langer toe te staan een reservering te maken.

¢ Als u niet binnen 10 minuten na het tijdstip waarop uw reservering is gemaakt op de gereserveerde baan verschijnt,
kan de baan aan een ander lid worden toegewezen.

d Bij sommige clubs kan er op bepaalde tijdstippen van de dag een toeslag worden gevraagd voor het gebruik van een
tennisbaan.

e Voor bepaalde tennislessen zijn extra kosten verschuldigd.
f U dient de volledige kosten voor een tennisles te betalen voordat deze begint.

g Van tijd tot tijd kan het voorkomen dat wij banen of studio’s van tevoren reserveren voor toernooien, demonstraties,
sociale activiteiten of onderhoud. Wij zullen er altijd naar streven u hiervan op de hoogte te stellen door informatie over
toernooien of andere activiteiten op de informatieborden van uw club te plaatsen.
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Terms and conditions for Belgian clubs Introduction
Valid for members who joined after 01/09/2024.

Introduction

Congratulations on joining Aspria/David Lloyd Club! We’re 100% committed to finding the fitness program that
best suits your lifestyle and needs. Just let us know your goals, and we’ll help you achieve them—whether it’s a
specific athletic challenge, a desire to improve your overall fitness, or simply a wish to treat yourself to a weekly
swim and a sauna. To help you get the most out of Aspria/David Lloyd, please read this member handbook. It
explains all the rules and regulations that allow us to provide a pleasant and safe environment for you, your guests,
and other members during each of your visits to the club. The language used in this handbook is intended to make
the rules and regulations as clear as possible. If you have any questions, a member of the Aspria/David Lloyd team
at your club will be happy to assist you.

These Terms and Conditions (the “Terms”) govern your membership at the Aspria/David Lloyd club specified in
your membership application and define your rights and obligations, as well as those of Aspria/David Lloyd, the
company operating this club.

These Terms are divided into two parts:

Part A — General Membership Terms and Conditions

All members must comply with the same terms and conditions, including adult and child members whose
membership is linked to that of other members

Part B — General Terms of Use

These apply to all our members and their guests.

These general terms and conditions apply at all times and take precedence over anything a David Lloyd
Leisure team member may have told you.

These Terms apply at all times and take precedence over any information you may have been given by a club team
member. They supersede any previous version. Nothing in these Terms is intended to limit or exclude the rights
you have as a consumer under Belgian law.
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DEFINITIONS AND INTERPRETATION

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

In these Terms, the following definitions apply:

“Club” means the Aspria or David Lloyd club in Belgium of which you are a member, as identified in your
membership confirmation and listed in Appendix 2 (Clubs and Contracting Entities);

“Contracting Entity,” “we,” “
Club in Appendix 2 (Clubs and Contracting Entities);

“Flexible Membership” means a membership whose minimum term and notice period are described in
Section 2.1;

us,” or “our” means the company that operates your Club, as identified for that

“Initial Term” means, for a standard membership, a minimum term of 12 calendar months, and, for a flexible

membership, a minimum term of 3 calendar months, in each case beginning on the start date of your
membership;

“Membership Fee” means the one-time registration fee payable upon application, as defined in the
applicable price list;

“Associate Member” means an adult or child member whose membership is linked to yours pursuant to
Section 3;

“Membership Confirmation” means the summary or confirmation of membership that we provide to you,
specifying your membership plan, the start date, the applicable fees, and the Club;

“Membership Fee” means the periodic fee due for your membership, as indicated in the applicable fee
schedule;

“Price List” means the current schedule of membership fees, enrollment fees, and other applicable charges
at your club at any given time;

“Standard Membership” means a membership with the minimum term and notice period described in
Section 2.1;

“you” or “your” refers to the member whose name appears on the “Membership Confirmation.”

The appendices form an integral part of these Terms and Conditions and have the same legal force.

Any reference to a clause or an appendix refers to a clause or an appendix of these Terms and Conditions.
The headings of the clauses and appendices have no bearing on interpretation.

Terms in the singular include the plural and vice versa, and any reference to one gender includes the others.
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Part A - General Membership Terms and Conditions

1 Membership Options and Associate Members
a Your club will provide you with information about the range of facilities available to you and their hours of operation.
Not all membership options are available at every club at all times.

b In order for your children or grandchildren to access the Club (whether or not they use the facilities), you must add
them to your adult membership. Their membership fees will be calculated based on their age and, if applicable, will
increase starting the month after each birthday. We will need a letter of authorization from the person exercising parental
authority over a grandchild before that grandchild may use the facilities.

¢ You are responsible for paying the membership fees and any additional charges for all associated members. You remain
responsible for these payments until the association is modified in accordance with Section 5 or the associated member
terminates their membership in accordance with Section 10.

d Not all membership options are available at all times at all clubs. We may choose to discontinue certain membership
options. In that case, whether you are a new or existing member, you will not be able to take advantage of those options
unless they become available again.

e To allow a nanny to access the Club to supervise your child, you must add her as an associate to your membership and
pay the applicable membership fee. A nanny associated with an adult membership may not use the Club’s facilities when
she is not accompanying a child. Nanny membership is available only if you are the parent of a child under 12 who is a
member.

f If you have a disability that requires assistance to use the facilities, you may register your assistant as a guest free of
charge. The assistant may use the facilities only to assist you.

g All general membership terms and conditions apply to associated members, unless otherwise specified.

2 Membership Term

a We offer the following membership options:

i Standard membership, which has an initial term of 12 calendar months and continues thereafter on a rolling
basis until terminated in accordance with these Terms and Conditions. For members who joined on or after
September 1, 2024, the notice period for terminating a standard membership is 2 calendar months; and

ii. The flexible subscription, which covers an initial period of 3 calendar months and then automatically renews
until terminated in accordance with these Terms, with one calendar month’s notice.

b The notice period begins on the first day of the calendar month following the month in which we receive your notice.

¢ You may also cancel your membership effective the first day of the following month for any of the following reasons,
upon presentation of appropriate supporting documentation:

i a serious illness or injury preventing you from participating in sports, as evidenced by a doctor’s note; or
ii. termination of employment or layoff, supported by a letter from your employer and a copy of your C4 form.

d The rights set forth in clause 2.3 are in addition to, and in no way limit, any rights you have as a consumer under Belgian
law to cancel this subscription free of charge when a legal ground justifying such cancellation applies.
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3 Start of Your Membership

a You must pay a registration fee upon signing up, as well as an amount covering your membership dues from the day
you join until the first day of the following month. If you join after the 20th of the month, you must pay the balance for
the current month as well as the full amount for the following month.

b You can pay your membership dues annually in advance or monthly via direct debit. Monthly payments are due on the
first day of each calendar month for the month in question.

¢ You must provide proof of your age, or of your family relationship with an associate member, to demonstrate that you
meet the eligibility requirements for the membership option you choose. We may ask you to provide updated proof from
time to time.

d When you register yourself and any associated members, we may take a photo of each of you to verify your identity
upon entry to the Club. We will process these photos in accordance with Section 16 and the Privacy Policy.

4 Membership Cards

a We will issue you and each associated member (except for children under two years of age) a membership card, which
must be presented each time you or any of them enter a club. We may deny access to a member who fails to present their
card.

b If you or an associated member loses a membership card, we will charge a replacement fee of 12.50 EUR.

¢ Your membership is personal. You must not transfer it or lend your card to another person. To protect our members,
we may ask you to present a second form of identification. If another person uses your card, we may terminate your
membership in accordance with clause 11.

5 Changing Your Membership

a We understand that your needs may change over time, so you may request to change your membership plan by
contacting your club.

i When you change your membership plan, your dues will be adjusted to the rates in effect for new club
members, and you will be required to pay any difference in registration fees and dues.

ii. If this change involves adding another member, we will need that person’s signature.

iii. If you pay your dues in a single lump sum, we will refund any difference covering the period starting from
when your membership plan change took effect. However, we will not refund the registration fee you
previously paid.

b Unless an associate member terminates their membership, changes to your monthly payments will take effect on the
first day of the month following the change, provided we receive notice by the 20th of the month. Changes to your
membership dues when a linked member (adult or child) terminates their membership will take effect at the end of the
linked member’s notice period.

¢ We may need to contact you regarding your membership, so it is important that you notify us of any changes to your
phone number, address, or email address.

d You will need to provide proof that you meet the criteria for the new option. When a change involves a person linked
to your membership, we will need their signature to process the change.

e If you are linked to another member, either you or the other member may request that the link be terminated. If a
linked member terminates their membership, they must provide the notice specified in Section 10, “Termination of Your
Membership.”

f If we remove someone from a linked membership, the remaining member will become a full member. If we remove
the link between two members, each of them will become a full member.
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6 Other Fees

a Additional fees may apply for a small number of facilities and services. Current rates are posted at the Club and available
at the front desk. For the purposes of applying fees related to facilities and services, holidays are considered peak hours.
Rates may vary from time to time and from one club to another.

b If you or an associate member uses fee-based facilities or services without paying on-site, you authorize us to charge
these fees via direct debit or, if applicable, through the payment card you have provided to us.

¢ Fees may vary over time and from club to club. For details on all fees and dues, please contact the membership team
at your club.

7 Use of Facilities and Transfers to Other Clubs

a Asamember, you may have the option to use other Aspria clubs and other clubs within the broader David Lloyd Clubs
group, subject to access rights, membership category restrictions, capacity limits, local club rules, and applicable rates
from time to time. Your membership confirmation, the app, or your club’s staff will inform you of the clubs currently
available to you.

b If your membership allows you to visit other clubs, at least 50% (half) of your monthly visits, calculated over a three-
month period, must take place at your home club. If you visit other clubs more often than your home club, we may transfer
your membership to the club you visit most frequently. Clauses 7c through 7g apply to this transfer, including the
adjustment of your membership fee to the rate in effect at the new club. Access to any other club is not guaranteed and
may be restricted or suspended when necessary for operational, safety, capacity, membership category, or home club
usage reasons.

¢ You may not transfer to another club during the initial period unless you provide proof that your employer has
relocated. Your first transfer is free. For each subsequent transfer, we will charge you 65 euros, unless you provide proof
that you have moved, and a membership fee may also be required.

d If you transfer due to a move and provide two gas, electricity, or water bills in your name showing your new address,
or any other official proof of your move, the 65-euro fee mentioned in clause 7c will not apply.

e As of the transfer date, you will be considered a new member for the purposes of membership-based benefits.

f If the membership fees at the new club are higher, we will bill you for the difference or increase your monthly payments
to the applicable rate. If they are lower, we will reduce your monthly payments or refund you the difference if you have
made a one-time payment, in each case effective the first day of the month following the transfer.

g If your current membership plan is not available at the new club, you will need to choose another available plan.

8 Guests

a If you are over 18 years of age, you may invite guests. You must register each guest at the front desk; each guest must
complete a health questionnaire prior to participating in any activity; and you must remain with your guests at all times.
It is your responsibility to ensure that your guests have read Part B of these Terms and Conditions and that they comply
with them.

b Guests who wish to use the facilities must pay the applicable fee and may only access the facilities to which you yourself
have access.

¢ A member may register up to three guests at a time, and

d A member may not invite the same adult more than six times per year and no more than twice per month.
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9 Suspension of Your Membership

a You may suspend your membership only under exceptional circumstances:
i redundancy;

ii. transfer by your employer to another division of the company or to another location from which you cannot
reasonably commute to the Club; or

iii. a serious injury or illness that prevents you from exercising at the Club.

b If you request a suspension due to a serious injury or illness, you must submit your request via the app or by email to
the membership team. You must provide a written medical certificate from your doctor, bearing a valid stamp from their
office, via email to the membership team. The medical certificate must state that your health condition prevents you from
working out at the Club. We may ask your doctor to confirm the information provided.

¢ |If you are requesting a suspension due to layoffs, you must submit your request via the app or by email to the
membership team and provide a copy of your C4 form as well as a letter from your employer via email to the membership
team. If you are requesting a suspension due to a job transfer, you must submit your request via the app or by email to
the membership team and provide satisfactory written proof of the transfer by email to the membership team.

d When we approve a request for suspension under clauses 9.1 through 9.3, the suspension will take effect on the first
day of the month following receipt of your written request and will last no longer than six months. If your membership is
linked to that of another member, the suspension applies only to you, and the linked member will retain individual
membership for the duration of your membership suspension.

e Each linked adult member who suspends their membership must pay a monthly suspension fee of 30 EUR for each
month of suspension. For children ages 3 through 17, the suspension fee is 10 EUR per month. For children under 3, the
fee is 2 EUR per month.

f You must ensure that the membership team receives your suspension request via the app or by email, along with all
supporting documents via email. The membership team will confirm in writing that they have received your request and
provide the start date of the suspension within 10 days. If you do not receive confirmation within 10 days, you must notify
the membership team immediately. You must keep proof that you submitted your request.

g You may not use the Club while your membership is suspended.

h Suspension does not constitute termination of your membership. If you wish to terminate your membership, you must
comply with the notice period specified in clause 10. Throughout the notice period, you must pay the full membership fee
rather than the suspension rate.

i When an approved suspension begins during the initial period, that period is extended by a duration equal to that of
the approved suspension. This extension preserves the agreed-upon duration of active membership and does not create
a new initial period. It does not affect legal rights that cannot be legally excluded or restricted.
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10 Termination of Your Membership

a Atany time, you or any Linked Member may terminate the applicable membership by providing us with written notice,
in accordance with the notice period specified in Section 2. The notice must be addressed to the Club’s Sales and
Membership Manager. If you deliver your notice in person to the Club, you must obtain a receipt.

b We will confirm receipt of your notice and the termination date of your membership within 10 days. If you do not
receive confirmation within 10 days, you must notify the Club immediately. We recommend that you use certified mail or
obtain a receipt of acknowledgment.

¢ If you have made a single annual payment covering a period extending beyond the end of your notice period, we will
refund the portion of that payment corresponding to the period after the end of your membership.

d You may re-enroll in another club or terminate this contract if we change locations or permanently close the Club. We
will make every effort to notify you in writing of such a change or closure at least one calendar month in advance. In the
event of a relocation, clauses 7c and 7d will not apply. If our notice period is shorter than the notice period you would be
required to observe to cancel your membership, you may cancel your membership in writing effective as of the date of
the relocation or closure; we will refund the membership fees paid for the period following that date. If you joined within
the six months prior to the effective date of the change or closure, we will refund your membership fee.

e Canceling your direct debit does not constitute notice of termination of your membership. You must provide written
notice of termination in accordance with this clause.

f You are no longer authorized to enter the club once your membership has expired.

11 Termination of Your Membership by Us

a We will not tolerate any verbally aggressive or threatening behavior toward our staff or other members. If we believe
such behavior has occurred, we may immediately expel you from this club and any other club in the David Lloyd Clubs
group and, if necessary, report the incident to the police.

b We may terminate your membership if:

i you violate, or repeatedly violate, these Terms and Conditions or the club’s rules and regulations and you do
not, or are unable to, remedy the situation within seven days of our written notice;

ii. another person uses your membership card to gain access to the club;
iii. you or your guest uses abusive or threatening language, or engages in violent behavior, at any club; or
iv. you or your guest behave in a manner that prevents other members from fully enjoying the club.

¢ If we terminate your membership under this clause, we may retain a portion of the amounts paid to cover reasonable
costs we have incurred, and we may refuse any future membership application. We may also refuse any future
membership application at any club within the David Lloyd Clubs group and prohibit you from accessing those clubs.
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12 If Your Monthly Payments Fail

a If a payment fails, we will notify you and may attempt to collect the amount again. We may also collect any amount
due using another payment method that you have validly authorized. We will not charge any additional fees solely because
a direct debit attempt has failed.

b Subject to the provisions of Book XIX of the Belgian Economic Law Code and the legal collection procedure and grace
period provided for in clause 12.4, we may refer the collection of an unpaid amount to a collection agency licensed or
registered in accordance with applicable Belgian law. You will not be required to pay the fees charged by such an agency
for its services.

¢ If youdo not pay your dues by the deadline specified in the first reminder referred to in clause 12.4, we may temporarily
suspend access to the Club for you and your Linked Members, to the extent permitted by applicable law. Access will be
restored as soon as the amounts due have been paid.

d Such a suspension does not, in and of itself, terminate your membership.

e Membership fees must be paid by the due date specified in your membership agreement or on your invoice. If an
amount remains unpaid, we will send you a first reminder free of charge.

f No late payment interest or lump-sum penalty will be due if you pay the outstanding amount within the timeframe
specified in this reminder, which will be at least 14 calendar days. If the reminder is sent electronically, this period will
begin on the calendar day following the date it was sent. If it is sent by mail, the period will begin on the third business
day following the date it was sent.

g If you do not pay within this period, we may charge:

i late payment interest on the outstanding principal amount, at a rate not exceeding that specified in Article
5, paragraph 2, of the Belgian Law of August 2, 2002, on combating late payment in commercial transactions;
and

ii. a lump-sum compensation not exceeding:
e 20 EUR if the unpaid amount is 150 EUR or less;

e 30 EUR plus 10% of the portion of the unpaid amount between 150.01 EUR and 500 EUR, if the
unpaid amount is between 150.01 EUR and 500 EUR;

e 65 euros plus 5% of the portion of the unpaid amount exceeding 500 euros, up to a maximum total
compensation of 2,000 euros, if the unpaid amount exceeds 500 euros.

h Since your membership involves the regular provision of services, you will be sent three separate reminders regarding
unpaid invoices during each calendar year at no charge. For any additional reminders during the same calendar year, we
may charge a maximum of 7.50 euros, plus the applicable postage costs at the time of mailing.

i No other fees, penalties, or charges will be imposed solely due to a delay or failure to pay, except in cases expressly
authorized by mandatory law.

13 Changes to Your Monthly Payments and This Agreement

a We may automatically increase membership fees on January 1 of each year, up to a limit of 1% above the Belgian
consumer price index applicable for the month of July of the preceding calendar year, as published by the competent
Belgian authority. For example, an increase taking effect on January 1, 2027, will be calculated based on the consumer
price index for July 2026.

b If we intend to increase membership dues by an amount greater than that provided for in clause 13a, we will notify
you in writing at least one month in advance and post a notice at the Club. If this notice period is shorter than the notice
period you would normally be required to give to cancel your membership, you may cancel your membership in writing
effective as of the date the increase takes effect, and we will refund any membership dues paid for the period after that
date.
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¢ You must comply with the membership rules and the club’s rules regarding hours of operation, use of facilities, and
conduct. We may make reasonable changes to these rules with prior notice. If we make a significant change to the hours
of operation or the available facilities, we will notify you in writing three months in advance.

d We may add, reduce, or remove facilities. Whenever possible, we will post a notice of changes to the facilities within
the club.

e If we plan to reduce or eliminate racquet sports facilities, we will post a notice at the club at least one month before
the change takes effect, and if your membership includes these facilities, we will send you one month’s written notice.
Once the racquet sports facilities are no longer available, we will automatically reduce the monthly membership fee to the
rate applicable to the membership option that does not include these facilities.

14 Complaints

We are committed to doing everything we can to ensure our members are satisfied, but we are realistic enough
to know that problems can sometimes arise and that things do not always go as planned. If you, or one of your
guests, have a complaint, we would like to be notified as soon as possible so that we can thoroughly investigate
the issue and resolve it. In the event of a complaint, please speak first with a staff member at your club. If you
are not satisfied with the response you receive, you are invited to contact the manager on duty at the club. If
you are still not satisfied, please write to the general manager of your club.

15 Liability
a Our liability for damage to or loss of your property, or that of your guests, is limited to losses or damages caused by

our negligence or our failure to exercise due care.

b We assume no liability for any accident or injury occurring to a member, a child, or a guest on the club’s premises or
grounds, except for liability arising from our negligence or our failure to exercise due care.

¢ You bring your personal belongings to the club at your own risk.

d Nothing in these Terms limits or excludes our liability for death or personal injury caused by our negligence, for fraud,
or for any other liability that cannot be legally limited or excluded, nor does it limit the rights you have as a consumer.

16 Data Protection

a We process your personal data in accordance with Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) and applicable Belgian data
protection laws. The contracting entity identified in Appendix 2 is the data controller responsible for processing your
personal data.

b Details regarding how we collect, use, share, and store your personal data, the legal bases on which we rely, the
applicable retention periods, and your rights as a data subject (including the right to file a complaint with the Belgian Data
Protection Authority) are set forth in our Privacy Policy, available at [Privacy Policy URL] and at the Club.

¢ When we process special categories of data concerning your health (for example, in connection with a suspension
request or a health questionnaire), we do so based on your explicit consent or another legal basis under Article 9 of the
GDPR.

17 Governing Law

These Terms are governed by Belgian law. No provision of these Terms deprives you of the protection afforded
by the mandatory provisions of the law of the place where you habitually reside.
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Appendix 1 (Membership Details)

This appendix contains the details of your membership and, together with your membership confirmation, supplements these
General Terms and Conditions.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.

Member: [name]

Club: [club name — see Appendix 2]

Contracting Entity: [name of entity — see Appendix 2]

Membership Plan: [Standard Membership / Flexible Membership]

Start Date: [date]

Initial Term: [12 / 3] calendar months

Notice period: [2 / 1] calendar months

Membership fee: [amount in €]

Membership fee: [amount in €] per [month / year]

Associate members: [names and dates of birth, or “none”]

Appendix 2 (Clubs and Contracting Entities)

Each David Lloyd club in Belgium is managed by the contracting entity identified below. The contracting entity is the party with
which you enter into a contract and is the data controller of your personal data within the meaning of Clause 16.

Club

Aspria  Avenue

Louise

Aspria Arts-Loi

Aspria Royal La
Rasante

David Lloyd
Uccle

David Lloyd
Sterrebeek

David Lloyd
Antwerp

Contracting Entity

Aspria City SA

Aspria Club SA

La Rasante SA

David Lloyd
Leisure Operations
SRL/BV

David Lloyd
Leisure Operations
SRL/BV

David Lloyd
Leisure Operations
SRL/BV

Company
Number
(BCE/KBO)

0870.661.409

0472.223.021

0472.238.065

0809.815.089

0809.815.089

0809.815.089

Registered Office

56 Rue Sombre,
1200 Woluwe-Saint-

Lambert, Brussels,
Belgium

56 Rue Sombre,
1200 Woluwe-Saint-
Lambert, Brussels,
Belgium

56 Rue Sombre,

1200 Woluwe-Saint-
Lambert, Brussels,
Belgium

41 Dreve de
Lorraine, 1180 Uccle,
Belgium

41 Dreve de
Lorraine, 1180 Uccle,
Belgium

41 Dreve de
Lorraine, 1180 Uccle,
Belgium

Club Address
71b Avenue
Louise, 1050

Brussels, Belgium

26 rue de
I'Industrie, 1040
Brussels, Belgium

56 Rue Sombre,
1200  Woluwe-
Saint-Lambert,

Brussels, Belgium

41 Dréve de
Lorraine, 1180
Uccle, Belgium

7A  Avenue du
Roy de Blicquy,
1933 Sterrebeek,
Belgium

Kattenbroek 3,
2650 Edegem,
Belgium

VAT Number

BE 0870.661.409

BE 0472.223.021

BE 0472.238.065

BE 0809.815.089

BE 0809.815.089

BE 0809.815.089
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Part B — General Terms and Conditions of Use
1 Health and Safety

a Since your safety is our top priority, we do not allow dishes or glasses outside the restaurant/bar area, unless we have
arranged for them ourselves.

b Pets are not allowed (except for registered service dogs) in the club.

¢ Toensure the safety of all members and their guests, anyone visiting the premises must pay close attention to all health
and safety signs. If you do not understand a notice or sign, please ask a member of our staff for clarification.

d Emergency exits are clearly marked throughout the club. In the event of a fire or if you hear the fire alarm, you and
your guests must make your way to the nearest exit and proceed to the designated assembly point in the parking lot.

e If you, your child, or your guest has an accident or is injured on our premises, you must immediately notify us and
explain to the manager on duty the circumstances under which the incident occurred.

f  For the sake of your health, smoking is prohibited while using any of the club’s facilities.

g While at the club, we ask that you behave and dress in an appropriate, respectful, and polite manner at all times. We
may deny you access to the club, ask you to leave, or terminate your membership if we determine that your behavior or
attire is inappropriate.

h We will ask you to provide us with the contact information of a person to call in the event of an accident.
2 Facilities

a You are authorized to use the facilities available to you based on your membership type. We will notify you, whenever
possible, of any changes to the facilities available at your club.

b Some club facilities may be unavailable for a period of time to allow for cleaning, repairs, maintenance, or safety work.

¢ If we are unable to provide you with access to the pools, gym, courts, studios, locker rooms, restaurant/bar area, or
other facilities for more than twelve days, and we do not provide you with alternative facilities at your club or within a 15-
kilometer radius of the club, we will refund up to 15% of your membership dues for the period during which the facility is
unavailable. This does not apply to the permanent closure of a facility, to closures that we cannot avoid, or to seasonal
facilities such as outdoor pools and sports fields.

d If we are forced to permanently close facilities for reasons beyond our control, we will endeavor to make other facilities
available to you or, where appropriate, consider the possibility of financial compensation.

e We will post details of the club’s opening and closing hours at the front desk. Opening hours may vary during the
Christmas season. We will notify you of any temporary changes to opening or closing hours via a notice on your club’s
information board. If we decide to reduce the hours during which the club is open, we will notify you at least four weeks
in advance
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3 Health and Safety of Your Children

a Children under 12 must be supervised at all times by a member over the age of 18, including in any play area. However,
this does not apply when children are participating in an activity organized by the club where the presence of a parent or
caregiver is not required (supervised activity). When family changing rooms are not available at the club, children over the
age of 7 may change clothes unsupervised.

b If you are unable to drop off your children at a supervised activity, you may ask the general manager for a pass in the
name of a family member so that they can bring the children there. This person may not use the club’s facilities except for
the restaurant/bar area.

¢ If a child attends a supervised activity, he or she must be registered with the activity leader, who must have received
details regarding the person who will pick up the child. We will not allow another person to pick up the child unless specific
arrangements have been made in advance with the person who dropped off the child.

d We can provide childcare at some of our clubs for children aged three months to five years, for a fee. You may reserve
a spot for up to two hours. At least one parent or caregiver must remain on club premises while the child is in childcare.
You must provide diapers, food, drinks, and toiletries.

e The daycare center and nursery are registered with the O.N.E.; the staff who care for your children have obtained their
certificates of good conduct; and we have the necessary number of qualified staff available at all times.

f Parents (or adult caregivers) must complete registration forms for all children before they are dropped off at the
childcare facilities or use the facilities.

g Inthe event of a contagious illness, children may not be brought to the club or to the childcare facilities.

h Children aged 7 and older must use the men’s or women’s locker rooms, depending on their gender (or a family locker
room, if available).

i  Children under 16 may not use tanning beds, saunas, steam rooms, hot tubs, relaxation rooms, or the spa.
j  Children between the ages of 12 and 16 may use the gym only for activities organized there specifically for them.

4 Parking

a You are only authorized to use the club’s parking lot when you are using the club’s facilities. You may only park in the
designated spaces in our parking lot. We will place a wheel clamp on vehicles whose drivers are not using the club’s
facilities or that are parked outside the designated spaces or in spaces reserved for people with disabilities without
authorization. We also reserve the right to charge you a fee for the removal of the wheel clamp.

b We cannot guarantee that parking will be available at our clubs.

¢ You parkin the parking lot at your own risk. We accept no liability for the loss of your vehicle or for any damage caused
toit.
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5 Pool, sauna, spa and steam room

a For health and hygiene reasons, you must ensure that you and your children have showered or used the restroom
before entering the pool, spa, steam room, or sauna.

b You must, at all times, follow the rules and regulations for the pool, spa, sauna, and steam room posted in the club, as
well as any instructions given by the lifeguards or management.

¢ We may reserve the pool at certain times for adults only, or for swimming classes or lessons (aqua aerobics) or other
activities, including those for children. We will make every effort to notify you in advance of these sessions via
announcements posted on the information boards within the club.

d Items (such as floats and inflatable objects) that may interfere with other members’ use of our facilities will only be
permitted at certain times.

e You may not use snorkels, masks, swim vests, fins, radios, or inflatable mattresses or floats in the club’s pools.
f  You may not shave, exfoliate (remove dead skin), use oils or conditioners, or eat in the pool, spa, steam room, or sauna.
g Children under 4 years of age must wear waterproof diapers, which we sell at the club.

h Children under 12 must be accompanied and supervised in the pool and bathing area by a member over 18 or by a
babysitter, even if a lifeguard is present.

i  We recommend that an adult supervise no more than two children at a time.

i You may not use the sauna, steam room, hot tubs, or spa if you have any or all of the medical conditions listed by the
club. If you have any doubts, you must consult a doctor before using these facilities.

k You may not use the sauna for longer than the recommended time.
6 Lockers (Changing Rooms)

a You bring your personal belongings to the club at your own risk. We assume no liability for the loss of or damage to
these items.

b If you lose the key and/or padlock for the locker rented in your name, you will be responsible for the cost of replacing
them.

¢ Wereserve the right to remove the contents of all lockers that have not been rented on an annual basis overnight. You
may retrieve any items we have removed at the club’s front desk up to four weeks after their removal. After this period,
we assume no liability for any items we may have removed from the locker.

d If you find a lost item, you must immediately turn it in at the front desk. The club’s information board will indicate the
hours during which lost items can be claimed at the front desk. We will hold lost items for four weeks, after which we will
donate them to a charity.

e Use of the locker room designated for families and people with limited mobility is prohibited for members who do not
fall into these categories.
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7 Gym and Fitness Facilities

Our goal is to help you feel your best, and we'll strive to achieve this in the most enjoyable way possible. We
know that everyone has different goals and varying levels of ability, endurance, and fitness. Every moment you
spend with one of our instructors is designed to focus on your specific goals.

a Before you begin using the gym or fitness equipment, we ask that you complete a preliminary health questionnaire
and participate in a workout session with one of our qualified instructors.

b Only qualified fitness instructors will design an exercise program for you. All of our instructors are fully qualified.

¢ If you have any concerns about your physical condition, you may not engage in strenuous physical activities without
first obtaining medical clearance.

d To get the most out of all the club’s activities in the safest way possible, you should always make sure to warm up
properly and take the time to cool down after your activity.

e You must not participate in any physical activity that may not be suitable for you. You are responsible for monitoring
your own physical condition during activities. We assume no liability for any injury resulting from your participation in a
physical activity, unless such injury is due to our negligence or fault.

f Upon joining, you must provide the general manager, a qualified instructor, or a staff member with all relevant
information regarding your physical condition. You must keep this information up to date throughout your membership.

g You are responsible for monitoring your own physical condition. If you experience any unusual symptoms, you must
immediately stop the activity and notify an instructor or any other club staff member.

8 Racquet Sports Facilities
a Our tennis instructors meet the requirements set by the Royal Belgian Tennis Federation.

b For your safety, you must wear athletic shoes appropriate for the playing surface (for example, shoes with smooth soles
that do not leave marks on carpeted courts) when using the courts.

9 Bookings

a The current terms and conditions for reservations are posted at the club—please ask at the front desk if you cannot
find them. These rules are part of the general terms and conditions of use and explain how and when you can make a
reservation, as well as provide the information you need to make a reservation.

b If you cancel a court reservation within 48 hours of the reserved date and time, or if you fail to cancel a court
reservation, we reserve the right to charge you a cancellation fee or to no longer allow you to make reservations.

¢ If you do not arrive at the reserved court within 10 minutes of the time your reservation was made, the court may be
made available to another member.

d An additional fee may be charged for the use of a tennis court at certain clubs during specific times of the day.
e Additional fees apply for certain tennis lessons.
f  You must pay the full fee for a tennis lesson before it begins.

g From time to time, we may reserve courts or studios in advance for tournaments, exhibitions, social events, or
maintenance. We will always make every effort to notify you by posting information about tournaments and other events
on the bulletin boards at your club.
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